Dohled a sprava informacniho systému Zadavaci dokumentace
Zadavatel: Mésto Ostrov, MéU OKSVS, Klinovecka 1204, 363 01 Ostrov Podminky a pozadavky na zpracovani nabidky

Mésto Ostrov
Méstsky urad
Odbor kancelar starosty a vnitini spravy

Mésto Ostrov, odbor kancelar starosty a vnitfni spravy,
v souladu s § 10 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen
~Zakon"),
oznamuje sv(j Umysl| zadat vefejnou zakazku
Dohled nad informaénim systémem vcéetné systémové podpory

zadavanou dle § 21, odst. 1), pism. f) Zakona — zjednodusené podlimitni fizeni

Vyzva k podani nabidky

Identifikace zadavatele: Mésto Ostrov,

se sidlem: Klinovecka 1204, 363 20 Ostrov

Statutarni zastupce: Bc. Pavel Cekan, starosta mésta

IC: 00254843

DIC: CZ00254843

www zadavatele: WWW.OStrov.cz

e-mail zadavatele: podatelna@ostrov.cz, Imildorfova@ostrov.cz, trejchrt@ostrov.cz
telefon: +420 353 801 111, +420 353 801 257

1. Nazev verejné zakazky

Dohled nad informaénim systémem vcetné systémové podpory

2. Vymezeni predmétu verejné zakazky

Pfedmétem vefejné zakazky v ramci tohoto fizeni je dohled nad systémovym softwarem Méstského ufadu v
Ostrové véetné systémové podpory. Systémy a aplikace jsou provozované na fyzickych a virtualnich serverech.
Jedna se zejména o:

Operacni systémy: Novell NetWare, SLES, OES, MS-Windows, bezpecnostni systémy: BorderManager, Postfix,
Amavis, systémy pro spravu prostfedkd ZEN, virtualizacni vrstva XEN, zalohovaci systém DataProtector,
komunikacni systém GroupWise, databazovy systém Oracle a databazové aplikace.

Systémova podpora zahrnuje zejména odstrafiovani poruch, jejichz rozsah pFesahuje ramec standartni
administrace systému, v garantované lhaté nastupu na zahajeni odstranéni poruchy

- v pracovni dobé zadavatele do 1 hodiny

- v.mimopracovni dobé zadavatele do 2 hodin
s tim, Ze zadavatel ma pravo na zakladé vlastni klasifikace poruchy vyzadovat pfitomnost feSitele na misté.

Kromé pfimého zasahu pfi odstranovani poruch, zahrnuje systémova podpora: dohled nad chodem systémd,
dohled nad bezpeénostnimi pravidly, analyzu nestandartnich spojeni, analyzu pokusl o vniknuti do systému,
definovani a pomoc pfi odstrafiovani bezpecnostnich nedostatkl, nastavovani parametrd v zavislosti na pribéhu
datovych tokl, pomoc pfi optimalizaci rozdélovani systémovych prostfedk( a dohled nad b&hem virtudlnich
systému, sledovani vyvoje upgradl a patchd, instalace upgradl a patchd. Podpora bude zahrnovat i nové
systémy a aplikace, o které se v souvislosti vyvojem technologii systém roz$ifi a instalaci novych verzi.

Rozsah praci je 15 hodin mési¢né pfimé ucasti na misté a 10 hodin mési¢né vzdalenym pfistupem, s moZnosti
plovouciho mési¢niho priméru. Casové rozvrzeni bude podle potfeb zadavatele.

Systémova podpora je vazana na stavajici technologie. Nezahrnuje instalaci novych systému.
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3. Pozadavky na prokazani splnéni kvalifikace uchazeéem

Zadavatel poZaduje, aby uchazedi prokazali spinéni kvalifikace dle § 50, odst. 1), pism. a) — d) Zakona v tomto
rozsahu:

A)  Prokazani spinéni zakladnich kvalifikacnich pfedpoklad( dle § 53 Zakona:

Zakladni kvalifikaéni pfedpoklady splfiuje dodavatel,

a) ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny €in spachany ve prospéch zlo€inného spolceni, trestny
¢in UcCasti na zlo¢inném spolCeni, legalizace vynosl z trestné &innosti, podilnictvi, pfijimani Gplatku,
podplaceni, nepfimého Uplatkarstvi, podvodu, uvérového podvodu, véetné pFipadl, kdy jde o pfipravu
nebo pokus nebo u€astenstvi na takovém trestném ¢inu, nebo doSlo k zahlazeni odsouzeni za
spachani takoveho trestného c¢inu; jde-li o pravnickou osobu, musi tento predpoklad splfiovat
statutarni organ nebo kazdy &len statutarniho organu a je-li statutarnim organem dodavatele ¢i ¢lenem
statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi tento pfedpoklad splfiovat statutarni organ
nebo kazdy ¢&len statutarniho organu této pravnické osoby; podava-li zadost o ucast zahrani¢ni
pravnicka osoba prostfednictvim své organizacni slozky, musi pfedpoklad podle tohoto pismene
splfovat vedle uvedenych osob rovnéz vedouci této organizacni slozky; tento zakladni kvalifikacni
predpoklad musi dodavatel splfiovat jak ve vztahu k uzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla,
mista podnikani ¢i bydlisté,

b) ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny €in, jehoz skutkova podstata souvisi s pfedmétem
podnikani dodavatele podle zvlastnich pravnich predpisi nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za
spachani takového trestného &inu; jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku splfiovat statutarni
organ nebo kazdy clen statutarniho organu a je-li statutarnim organem dodavatele ¢i ¢lenem
statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi tento pfedpoklad splfiovat statutarni organ
nebo kazdy ¢&len statutarniho organu této pravnické osoby; podava-li zadost o ucast zahraniéni
pravnicka osoba prostfednictvim své organizaéni slozky, musi pfedpoklad podle tohoto pismene
splfiovat vedle uvedenych osob rovnéz vedouci této organizaéni slozky; tento zakladni kvalifikacni
predpoklad musi dodavatel splfiovat jak ve vztahu k uzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla,
mista podnikani ¢i bydlisté,

c) ktery nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéZze formou podplaceni podle zvlastniho
pravniho pfedpisu,

d) na jehoz majetek neni prohlaSen konkurs nebo navrh na prohlaseni konkursu nebyl zamitnut pro
nedostatek majetku dodavatele nebo v(¢&i némuz neni povoleno vyrovnani nebo zavedena nucena
sprava podle zvlastnich pravnich predpisa,

e) ktery neni v likvidaci,

f) ktery nema v evidenci dani zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla,
mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele,

g) ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele,

h) ktery nema nedoplatek na pojistném a na pendle na socialni zabezpeCeni a pfispévku na statni
politiku zamé&stnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i bydlisté
dodavatele, a

i) ktery nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplinarné potrestan ¢i mu nebylo pravomocné
uloZzeno karné opatfeni podle zvlastnich pravnich predpisu; pokud dodavatel vykonava tuto ¢innost
prostfednictvim odpovédného zastupce nebo jiné osoby odpovidajici za €innost dodavatele, vztahuje
se tento predpoklad na tyto osoby.

Dodavatel prokaze splnéni zakladnich kvalifikaénich pfedpoklad( pfedlozenim:

o vypisu z evidence Rejstfiku trestl k prokazani spinéni kvalifikacnich pfedpokladu dle pism. a) a b),

. potvrzeni pfislusného finanéniho Ufadu a ve vztahu ke spotfebni dani ¢estné prohlaseni k prokazani
spInéni kvalifikacnich pfedpoklad( dle pism. f),

. potvrzeni pFislu§ného organu &i instituce k prokazani spinéni kvalifikaénich prfedpokladl dle pism. h),

. Cestného prohlaseni k prokazani spinéni kvalifikacnich pfedpokladd dle pism. c)aze) a g) ai).

B) Prokazani splnéni profesnich kvalifikacnich pfedpokladl dle § 54 Zakona:

Dodavatel prokaze spinéni profesnich kvalifikacnich pfedpokladd predlozenim:

. vypisu z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném dodavatel zapsan, €i vypis z jiné obdobné evidence,
pokud je v ni dodavatel zapsan;

. dokladd o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich predpisi zakona 455/1991 Sb. O
zivnostenském podnikani ve znéni pozdéjsich predpisu

. certifikatd prokazujicich znalosti potfebné pro konfiguraci, administraci a podporu podnikovych siti s
operacnimi systémy Novell NetWare vé. OES a SUSE Linux

Drzitelem certifikaci musim byt osoba provadéjici ¢innost.

C) Prokazani technickych kvalifikacnich predpokladi:
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Dodavatel prokaze, Ze v obdobi let 2006 az 2010 spravoval informacni systém v organizaci vefejné spravy
nebo samospravy obdobného rozsahu (na zakladé obdobné servisni {mandatni} smlouvy) po dobu
nejméné 2 let.

Doklady prokazujici spInéni kvalifikace musi byt pfedlozeny v originale &i v ifedné ovéfené kopii originalu
pfislusného dokladu.

Doklady prokazujici spinéni zakladnich kvalifikacnich pfedpokladll a vypis z obchodniho rejstfiku nesméji byt k
poslednimu dni, ke kterému ma byt prokazano spinéni kvalifikace, star$i 90 kalendainich dna.

4. Doba a misto plnéni verejné zakazky
Pfedpoklad zahajeni plnéni vefejné zakazky je 10. 4. 2011

Smlouva na pfedmétné sluzby bude uzaviena na dobu urcitou a to do 31. 12. 2011, s moznosti prodlouzeni na
dalSi obdobi v trvani jednoho kalendafniho roku dodatkem ke smlouvé.

Mistem pInéni vefejné zakazky je Méstsky ufad Ostrov.

5. Pozadavky zadavatele na zpracovani nabidkové ceny uchaze¢em

Nabidkova cena bude stanovena jako pravidelna mésicni, pro danou dobu pInéni jako cena nejvySe pfipustna po
celou dobu realizace uvedeného rozsahu vefejné zakazky za podminek uvedenych v Zadavaci dokumentaci, se
zapoctenim veSkerych nakladd, rizik, zisku a finanénich vlivd (napf. inflace). Cena bude véetné dopravného.

Pozadavky zadavatele na jednotny zplsob zpracovani a doloZeni nabidkové ceny:
Uchazec¢ v nabidce uvede:

e Celkovou cenu vefejné zakazky bez DPH
e Vycisleni DPH
e Celkovou cenu vefejné zakazky véetné DPH.

Nabidkova cena bude zahrnovat veSkeré prace, dodavky a €innosti vyplyvajici ze zadavacich podminek a
podminek, o kterych dodavatel podle svych odbornych znalosti védét mél, ze jsou k Fadnému a kvalitnimu
poskytnuti sluzeb dané povahy tfeba.

Podkladem pro zpracovani nabidkové ceny je Zadavaci dokumentace.

Dalsi podminky, které je nutné respektovat pfi kalkulaci nabidkové ceny, jsou uvedeny v navrhu mandatni
smlouvy, ktery je sou€asti Zadavaci dokumentace.

6. Platebni podminky

Platebni podminky, jsou uvedeny v navrhu mandatni smlouvy, ktery je sou¢asti Zadavaci dokumentace.

7. Kontaktni osoby zadavatele

Zadavatel povéfil organizaci prdbéhu zadavaciho Fizeni odbor kancelafe starosty a vnitfni spravy mésta Ostrov,
Magr. Lucii Mildorfovou — vedouci odboru a p. Tomase Rejchrta — referenta odboru, +420 353 801 257, fax:
+420 353 801 299, e-mail: trejchrt@ostrov.cz , Klinovecka 1204, Ostrov 363 20

8. Zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace obsahuje tyto ¢asti:

a) Pozadavky a podminky pro zpracovani nabidky — vyzva,
b) Kryci list nabidky,

c) Navrh mandatni smlouvy

9. Lhita a misto pro podani nabidky

Nabidky musi byt doru¢eny osobné do podatelny nebo doporu€ené postou na adresu:

Mésto Ostrov, MéU OKSVS, Klinovecka 1204, 363 20 Ostrov

V pfipadé doru€eni nabidky poStou je za okamzik pfedani povazovano prevzeti nabidky podatelnou Mésta
Ostrov.
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Nabidka bude ulozena do jedné obalky, ktera bude fadné uzaviena a oznacena

»Dohled a systémova podpora — NEOTVIRAT*

Dale bude na obalce uvedena adresa uchazece, na niz je pfipadné mozné zaslat oznameni podle § 71, odst. 6
Z4akona.

Lhuta pro podani nabidky je do 18. 3. 2011 do 13:00 hodin.

10. Kritéria pro zadani verejné zakazky

Kvalifikace a certifikace uchazece o vefejnou zakazku 60 %
drzeni certifikatd bude hodnoceno nasledovné:

Novell NetWare na urovni Professional 7% Administrator 12% Engineer 30%

Novell Linux na urovni Professional 7% Administrator 12% Engineer 30%

certifikaty tykajici se pouze jednotlivych komponent operacnich systémud Novell nebudou brany v uvahu,
certifikaty pro opera¢ni systém Novell NetWare musi byt véetné& OES

Cena — mésic¢ni pravidelna platba zahrnujici €¢innost na misté i vzdalenym pFistupem 40 %

11. Dalsi podminky zadavaciho fizeni na verejnou zakazku

A) Podminky, pfi jejichz splnéni je mozno, po odsouhlaseni zadavatelem, pfekrocit vysSi nabidkové ceny jsou

nasledujici:

a) Zadavatel bude pozadovat provedeni jinych sluzeb a praci nez téch, které jsou uvedeny v Zadavaci
dokumentaci a jejichZ rozsah mu nebyl pfi vypisovani zadavaciho fizeni znam.

b) Zadavatel bude pozadovat jinou kvalitu sluzeb a praci, nez ktera je uvedena v Zadavaci dokumentaci.

c) Zméni se danové predpisy upravujici sazby DPH, které ovlivni cenu vefejné zakazky.

d) VySe mandatni odmény muzZe byt dohodou smluvnich stran upfesfovana kazdy rok na zakladé
dosazené miry inflace nebo deflace za uplynuly kalendaini rok stanovené Ceskym statistickym
Uradem. Pozadavek na projednani této Upravy musi mandataf nebo mandant pfedlozit druhé strané
do 31. bfezna kalendafniho roku a druha strana se musi pisemné vyjadfit do 30. dubna téhoz roku.

B) Zadavatel si vyhrazuje pozadavek, Ze plnéni pfedmétu vefejné zakazky nesmi byt plnény subdodavatelem.
12. Pozadavek na formalni upravu, strukturu a obsah nabidky

PozZadavky k obsahovému ¢lenéni nabidky:

Nabidka bude ¢lenéna do oddilli oznacenych shodné s nasledujicim seznamem:

1. Kryci list nabidky.

Obsah nabidky.

Doklady a informace prokazujici spinéni kvalifikace.

Doplnény/upraveny navrh mandatni smlouvy podepsany odpovédnym zastupcem dodavatele
Cenova nabidka

Pfipadné dalsi pfilohy a doplnéni nabidky.

oakwn

PozZadavky na formu zpracovani nabidky:

Nabidka spolu s pfilohami bude zpracovana vpisemné formé&, bude podepsana osobou/osobami
opravnénou/opravnénymi podepisovat za uchazece. V pfipadé podpisu Nabidky povéfenou osobou dolozi
uchaze¢ v pfiloze Nabidky pfisluSnou plnou moc &i jiny platny povéfovaci dokument. Zmocnéni bude mit
ovéfené podpisy jak zmocnénce, tak zmocnitele s tim, Ze zmocnitel zmocriuje a zmocnénec pfijima zmocnéni.
Toto ustanoveni plati obecné pro jakékoliv zmocnéni, v€etné zmocnéni k podpisu nabidky ¢i navrhu smlouvy.
Nesplnéni téchto podminek posoudi zadavatel jako nesplnéni kvalifikace s nasledkem vylou€eni uchazeée ze
zadavaciho fizeni

Nabidka v&etné veSkerych pfiloh a dokladi bude zpracovana v Ceském jazyce. Pokud predlozi uchazeé¢
dokumenty, dokumentace a ostatni tiskoviny v jiném jazyce, musi byt tyto doplnény ufednim pfekladem do
Ceského jazyka. V pfipadé nejasnosti ohledné vykladu nabidky je rozhodujici Eesky jazyk.

Cenové udaje budou uvedeny v ¢eskych korunach.

Veskeré Casti (listy) Nabidky spolu s pfilohami budou pevnym spojenim tvofit jeden celek, pfelepka spojeni bude
opatfena razitkem nebo peceti uchazece, tzn. uchazeg zajisti, aby s jednotlivymi listy Nabidky nebo pfiloh nebylo
mozné nezadoucim zpusobem manipulovat.

Jednotlivé listy Nabidky a pfiloh budou vzestupné ocislovany.
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Nabidka bude podana v jednom vyhotoveni — v originéle.

13. Prava zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje pravo:

—  zadavaci fizeni na vefejnou zakazku zrusit v souladu s § 84 Zakona;

—  nevracet uchaze¢im podané nabidky;

- neposkytovat nahradu nakladd, které uchazeci vynalozi na U€ast v zadavacim Fizeni na vefejnou zakazku.

—  otvirat nabidky bez ucasti uchazec

—  jednat s vybranymi zajemci o Upravé jejich nabidek

- upravit rozsah pfedmétu pinéni dle vyse finan¢nich prostfedku, které ma zadavatel k dispozici.

- neuzavfit smlouvu s Zadnym z uchazecl

— zadavatel neni vazan pfipadnymi pfipominkami/zmé&nami navrhu mandatni smlouvy, které uchazedi
pfedloZi v ramci nabidky

V Ostrové dne 2. 2. 2011

Mgr. Lucie Mildorfova
vedouci kancelaF starosty a vnitfni spravy
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