
ČINNOST TERÉNNÍ SOCIÁLNÍ PRACOVNICE OSPOD 

Kdo se na nás může obrátit: 

1. DĚTI 
➢ které potřebují pomoci se svým problémem 
➢ kterým je v rodině ubližováno 

2. RODIČE 
➢ kteří ukončili společné soužití a mají nezletilé dítě 
➢ kteří mají výchovné potíže s dítětem 
➢ kteří potřebují zprostředkovat kontakt na odborníky 

3. OSTATNÍ (každý občan má oznamovací povinnost v případě, že si je 
vědom špatného zacházení s dítětem) 
 

 

 

 

 

 

 

Obraťte se v případě potřeby na naše terénní sociální pracovnice 
Městského úřadu Ostrov 

• Ing. Bc. Alena Čermáková, tel.: 354 224 826, e-mail: acermakova@ostrov.cz  
– oblast Doupovské Hradiště, Hájek, Květnová, Krásný Les, Stráž nad Ohří, 
Velichov, Vojkovice, Ostrov   

• Bc. Markéta Schmiedová, tel.: 354 224 812, e-mail: 
mschmiedova@ostrov.cz  
– oblast Abertamy, Boží Dar, Horní Blatná, Hroznětín, Merklín, Pernink, 
Potůčky, Ostrov - Hluboký, Kfely, Hroznětínská 

• JUDr. Pavlína Chrustová, tel.: 354 224 818, e-mail: pchrustova@ostrov.cz  
– oblast Jáchymov – Mariánská, Nové Město, Suchá, Vršek; Ostrov 

• Bc. Šárka Retamalová, tel.: 354 224 827, e-mail: sretamalova@ostrov.cz 
– Ostrov, Jáchymov 

• Mgr. Helena Ehm, tel.: 354 224 851, e-mail: hehm@ostrov.cz 
– Ostrov 
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