Organ socidlne-pravni ochrany Méstskeho uradu Ostrov

STANDARDY KVALITY SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY
STANDARD KVALITY C. 1) MiSTNi A CASOVA DOSTUPNOST

Kritérium

la

Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje ucinné poskytovani socialné-pravni ochrany
V poti‘ebném rozsahu na celém tizemi své spadové oblasti.

a)

b)

d)

f)

Charakteristika obvodu ORP Ostrov:

Uzemi ORP Ostrov zahrnuje tzemi obci Abertamy, Bozi Dar, Hajek, Horni Blatna, Hroznétin,
Jachymov, Krasny Les, Merklin, Ostrov, Pernink, Poticky, Straz n. Ohfti, Velichov, Vojkovice,
Doupovské Hradisté (piiloha é. 1 - Sprdavni obvod obce s povéienym obecnim tiadem).
Clenéni obvodu:

Rozhodujici kritérium pro rozdéleni ptipadu je faktické (popft. trvalé) bydlisté ditéte, kdy je
spravni obvod mezi socialni pracovnice rozdélen nasledovné: mésto Ostrov je rozdéleno dle ulic
a dalsi obce na izemi obce s rozsitenou ptisobnosti Ostrov (dale jen ORP Ostrov) jsou rozdéleny
na okrsky s ohledem ke kratké dojezdové vzdalenosti mezi obcemi, tedy aby tzemi obci
obsluhovanych jednou socialni pracovnici spolu sousedila. Vyjimku tvofi problematika
nahradni rodinné péce, kterd je zajiSténa pro celé tzemi dvéma pracovnicemi organu socialné
pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a kuratela pro mladez, ktera je rovnéz zajisténa dvéma
pracovniky. (P#iloha ¢. 2 - ,,Rozdéleni agendy SPOD a kurately pro mladez*)

Informovanost o rozdéleni spravniho obvodu:

Rozpis ¢lenéni obvodu a rozdéleni agendy OSPOD v ORP Ostrov (piiloha ¢ 2) je k dispozici
v budové M&U Ostrov, a to na nasténkach odboru socialnich véci a zdravotnictvi (dale jen
OSVZ), v kancelatich jednotlivych pracovniki OSPOD, v kancelaii vedouci odboru OSVZ, na
webovych strankach mésta, a navic ma kazdy zaméstnanec na Stitku u dveti uveden obvod, ktery
spada do jeho kompetence.

Zastupitelnost:

Kratkodoba nepftitomnost je uvedena na unifikovaném Stitku u jména nepfitomného
pracovnika pri vstupnich dveti do jeho kancelare v¢. divodu — pokud je ptitomen zastupujici
pracovnik v kancelari, pak neni u Stitku dal$i odkaz — pokud neni v kancelafi ptitomen
zastupujici pracovnik, pak je u stitku uveden navic odkaz na kancelar zastupujiciho pracovnika.
Kazdy zameéstnanec v dobé nepfitomnosti v kancelafi pfepoji sviij pracovni telefon na jiného,
zastupujiciho zaméstnance. Pfi svém prichodu opét prepoji telefon na své telefonni ¢islo. Pri
odchodu pouzije na telefonu znaky: *40¢islo zastupujiciho kolegy, pii navratu #40.
Dlouhodoba nepritomnost je rovnéz uvedena na unifikovaném Sstitku u jména neptitomného
pracovnika pfi vstupnich dvefi do jeho kancelare v¢. divodu nepfitomnosti, a to spolu se stitkem
odkazujicim na kancelaf zastupujiciho pracovnika. Dale je pracovni telefon neptitomného
pracovnika pfepojen na =zastupujiciho pracovnika (viz vySe). V pripadé¢ dlouhodobé
nepfitomnosti je na e-mailu pracovnika uveden diivod, doba trvani nepfitomnosti a kontakt na
zastupujiciho pracovnika.

Zastupujici pracovnik s pfichozim klientem fesi situaci za nepfitomného kolegu, pficemz po
navratu kolegy mu pieda potiebné informace k danému pftipadu.

Predavani klientd mezi socialnimi pracovniky:

Spisy se mezi socialnimi pracovniky piedavaji v pfipadech — ptestéhovani ditéte nebo rodiny
mimo pusobnost prislusného socialniho pracovnika; zména pfislusného socialniho pracovnika
(docCasna, trvala), postoupeni spisu kuratorim pro mladez v ptipadé vychovného problému
ditéte a postoupeni spisu v ptipadé predani ditéte do NRP. Kazdé postoupeni piipadu se
posuzuje individualné — konec¢né rozhodnuti ¢ini vzdy vedouci odboru.

Sluzebni automobil:

Objednavani vozidel funguje pies systém Outlook, kde si zadatel o vozidlo vypise ucel jizdy a
termin vyuziti pozadovaného vozidla (zaméstnanec OSVZ piednostné ,,auto OSVZ®).

V piipadé piidéleni jiného referentského vozidla z autoparku MEU Ostrov, z diivodu
zablokovani ,,auta OSVZ*, povoluje jizdu timto vozidlem vedouci odboru OSVZ se souhlasem
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tajemnice ufadu. Sluzebni vozidlo je k dispozici nepfetrzité po dobu 24 hodin denné,
V pracovnich dnech, o vikendech a svatcich. Pouziti soukromého vozidla pro sluzebni ucely
povoluje vzdy tajemnice Méstského tfadu na zakladé vypsaného cestovniho ptikazu.

(pFiloha ¢. 3 - Pokyn tajemnice Méstského uiadu Ostrov ,,Autoprovoz Méstského uiadu
Ostrov*, platny od 19. 02. 2024).

Cestovni ptikaz:

Vypisuje se vzdy v pfipad¢ cesty jinym nez referentskym vozidlem, tj. prostiedky hromadné
dopravy osob, pfi vyuziti soukromého vozidla pro sluzebni uéely, a to vzdy PRED planovanou
sluzebni cestou. Vypsany formulart se ptedkladé ke schvéleni vedoucimu odboru OSVZ.
Zaméstnanec, ktery potiebuje vyuzit ke své cesté jiny dopravni prostfedek nez sluzebni
automobil, vypiSe cestovni piikaz s uvedenim jména, data, pocatku sluzebni cesty, mistem
jednéni, ucelem cesty a uvedenim dopravniho prostfedku, ktery bude vyuzit. Tento piikaz
predlozi ke schvaleni vedoucimu odboru. Nasledné¢ po skonceni sluzebni cesty vyplni
zaméstnanec dal$i Udaje — datum odjezdu a pfijezdu, misto jednani, pouzity dopravni
prostfedek, jizdné, vedlejsi vydaje. Vylctovani pracovni cesty piedlozi zaméstnanec nasledné
vedoucimu odboru, ktery svym podpisem stvrdi souhlas s provedenym vyuctovanim.
Zaméstnanec nasledné preda podepsany cestovni piikaz do pokladny MéU k proplacenti.

Jiné moznosti dopravy (v krizovych situacich):

Spoluprace s hasi¢i Ostrov, MP Ostrov, PCR Ostrov, piip. horskou sluzbou.

Bariéry a jejich piekonani:

Jazykova bariéra: V ptipadé potieby tlumoceni do vietnamstiny, némciny, anglictiny
ptipadné do jinych jazykd mé organ SPOD zajistény externi prekladatele. Do némciny ma
SPOD k dispozici kontakt na tltumo¢nici PhDr. Feiglovou, adresa B. Némcové 3, Karlovy
Vary, tel. 602552322, email: feiglova.v@.centrum.cz.

Do vietnamstiny ma SPOD k dispozici kontakt na tltumoc¢niky: pana Tue, tel. ¢. 602 175 943 a
pana Bui Duy Nghia, tel. ¢. 602 175 958. Na tlumocnika do anglického jazyka ma SPOD

k dispozici kontakt na Mgr. Vlastimila Oncirka, tel. ¢. 604 873 258, e-mail:
vlastimil.oncirk@gmail.com.

Sluchové postiZené osoby: Spoluprace s tlumocnikem do ceského znakového jazyka, Be.
Petrou Berankovou, DiS., tel. ¢. 724 964 771, e-mail: petra.berankova@klikni.cz

Zdravotni handicap: Méstsky tfad Ostrov je BEZBARIEROVY.

Zrakové postiZena osoba si pred vstupem do budovy zapne komunikaci s nainstalovanym
signalnim zafizenim pro navadéni slabozrakych a na zakladé instrukci dojde na podatelnu.
Pracovnik podatelny zajisti pfitomnost ptislusného referenta. Tento referent zrakové postizenou
osobu doprovazi po celou dobu jeho ptitomnosti v budové a zajist'uje jeho bezpecnost (pitiloha
& 4 — ,, Provozni i'dd objektu MEU Ostrov — Zamek* platny od 26. 5. 2021).

Sluzba ,,Otevi‘eny urad“ umoziuje vyftizeni zadosti télesné postizenych nebo jinak
handicapovanych ob¢anti pfimo v misté jejich bydlisté. Vice o sluzbé:
https://ostrov.cz/default/default/8856_otevreny-urad

Kritérium

1b

Doba vykonu socidlné-pravni ochrany je prizpisobena potiebam osob, jimZ je nebo
miiZe byt v budoucnu socidlné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zaméiuje,
zejména déti (dale jen ,.cilova skupina®“). Osobni vykon socialné-pravni ochrany je
zajiStén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je
zajiSténa nepretrZitd pracovni pohotovost.
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Navstévni hodiny pro obCany
Po7,30-12,00 12,30 -17,00
Ut 7,30 - 11,30 12,00 — 15,00
St 7,30-12,00 12,30 -17,00
Ct7,30 - 11,30 12,00 - 15,00
P47,30-11,30 12,00 - 14,30
Pracovni doba:
Zakladni pracovni doba
Po 7,30 -12,00 12,30 - 16,00
Ut 7,30 — 11,30 12,00 — 14,00
St 7,30-12,00 12,30 - 16,00
Ct7,30 — 11,30 12,00 — 14,00
Pa7,30-11,30 12,00 - 13,30
V dobé zékladni pracovni doby jsou vSichni zaméstnanci povinni byt na pracovisti
Volitelna pracovni doba

Po 6,30 — 18,00
Ut 6,30 — 16,00
St 6,30 — 18,00

Ct 6,30 — 16,00
P4 6,30 — 16,00
V dobé volitelné pracovni doby si zaméstnanci voli zac¢atek a konec pracovni doby
(prichod a odchod) a v ptipad¢ vyuziti pruzné pracovni doby je zastup pracovnika
zajistén po predchozi domluvé (viz standard 1a - Zastupitelnost)
Informace o pracovni dobe:
Informace o pracovni dob¢ jsou viditeln¢ umistény na desce u vstupu do sidla Méstského uiadu
v Ostrové, a zaroven jsou zvetejnény na webovych strankdch Mésta Ostrov.
Pruzeni pracovni doby:
Pruzeni pracovni doby je umoznéno zdvaznym pokynem tajemnice ze dne 31. 10. 2019.
(piiloha ¢ 15 - Pokyn tajemnice Méstského uradu Ostrov ,, PruZnd pracovni doba“ platny od
1.11.2019). O jiném rozvrzeni pracovni doby zaméstnancii rozhoduje po piedchozim
projednani s piislusnym vedoucim zaméstnancem tajemnice M&U (p#iloha & 5 - Vanitini
pitedpis MEU Ostrov ,, Pracovni idd MEU Ostrov* platny od 1.5. 2022).
Objednavani klienti:
Dospéli klienti jsou zvani na schizku po telefonické domluve, popt. jsou pisemné piedvolani.
Sami se mohou objednat telefonicky, a nebo prosttednictvim e-mailové komunikace. Kontakty
na zameéstnance OSPOD jsou zvefejnény na strankach meésta. Déle je zprovoznéna sluzba
,,Otevieny urad“ — vice na https://ostrov.cz/default/default/8856_otevreny-urad. Zaméstnanci
OSPOD maji k dispozici vizitky, které klientim pfedévaji pii prvnim kontaktu. Vizitka
obsahuje ndzev a adresu uradu, jméno socialniho pracovnika a kontakty na ngj. Déti jsou
prednostné zvany mimo dobu $kolni vyuky.
Cinnosti vykondvané v pracovni dobé socialnich pracovnikii:
Vykon vSech ¢innosti vyplyvajicich ze zaméteni socidlné-pravni ochrany déti dle § 5 zak.
€.359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti.
Pracovni pohotovost:
Pracovni pohotovost probiha ve vSedni dny vzdy od ukoncéeni pracovni doby, tj. PO a ST od
17:00, UT a CT od 15:00, PA od 14:30 po pocatek pracovni doby nasledujictho pracovniho
dne. Dale je zaji$téna o sobotach, nedélich a ve statni svatky. Kontakt na pracovnika, jenz
vykonava pracovni pohotovost, maji k dispozici slozky PCR, MP a dalsi subjekty (viz déle)
ktera bude pracovnika v ptipadé€ potfeby kontaktovat.
Popis a ¢innosti pracovni pohotovosti:
V dob¢& pracovni pohotovosti jsou vykonavany pouze nutné a bezodkladné ukony. Vykon
socialné-pravni ochrany je omezen na poskytnuti neodkladné péce ditéti, které se ocitlo bez
péce priméefené jeho véku anebo je-li ohrozen jeho zivot. Neodkladnou péci se v tomto piipade
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rozumi zaji§téni prav ditéte, uspokojeni jeho odiivodnénych potieb, pfip. dalSi opatieni
smetujici k ochrané ditéte. Zaméstnanci OSPOD maji po dobu vykonu pracovni pohotovosti
neomezeny piistup na pracoviste.

V piipadé potfeby se mohou klienti v naléhavych ptipadech obratit na Policii CR nebo
Meéstskou policii, ktera kontaktuje socidlniho pracovnika OSPOD, vykonavajiciho pracovni
pohotovost. Rozpis sluzeb pracovni pohotovosti je zpracovavan povéfenym pracovnikem ve
&tvrtletnich intervalech a je poskytovan PCR Ostrov, Méstské policii Ostrov, Okresnimu soudu
v Karlovych Varech, Magistratu mésta Karlovy Vary, a to po kazdé aktualizaci. Pohotovostni
telefonni ¢islo je zndmo také zdravotnickym zafizenim. Pracovni pohotovost vykonévaji
zaméstnanci OSPOD v tydennim cyklu, a to az po ukonceni tzv. adapta¢niho procesu
(zaSkolovani), nejdiive v8ak po ukonceni zkusebni doby (viz standard 5d - Zaskolovani).
Zajisténi materialniho a technického zdzemi béhem pohotovosti:

Pripravena pohotovostni vybava. Spolu s vybavou je pfedavan i kli¢ od budovy pro pfistup
v mimofadnych piipadech. Pokud se v pribéhu vykonu pohotovosti naskytne krizova situace,
kdy je bezprostiedné nutné zajistit nezletil¢ dité¢, ma OSPOD k dispozici tzv. ,krizové lizko*
v Karlovarské krajské nemocnici. Od pracovniku Krajského uradu Karlovarského kraje (dale
jen KUKK) je na OSPOD pravidelné zasilana tabulka se jmény a kontakty na tzv. krizové
pestouny, ktefi jsou ochotni a schopni zajistit nezletilé dit¢ na nezbytné nutnou dobu. Tento
seznam je uloZen v pohotovostni vybavé. (viz standard 2c - Naléhavé situace).

Zajisténi vykonu SPOD v dobé obédové pauzy:

Ve vSedni dny v dobé obédové pauzy je vykon socialné pravni ochrany zajistén vedouci
odboru, a to tim zptisobem, ze telefony vSech pracovniku SPOD jsou pfepojeny na sluzebni
telefon vedouci odboru.
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