Organ socidlne-pravni ochrany Méstskeho uradu Ostrov

STANDARDY KVALITY SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY
STANDARD KVALITY C. 2) PROSTREDI A PODMINKY

Kritérium

2a

Vykon socialné-pravni ochrany je zajiStén v prostorach vhodnych pro komunikaci s
ohroZenymi détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany zajisti takové prostory
pro vykon socidlné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zizemi pro vykon
socialné-pravni ochrany a jejichZz kapacita odpovida mnozZstvi konzultaci spojenych
s poskytovanim socidlné-pravni ochrany.

b)

d)

Kanceléfe:

Organ socialné pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) disponuje péti kancelafemi, véetné
kancelare vedouci odboru. Zaméstnanci OSPOD maji vybavené kancelaie. Kazda kancelar
(krom¢ kancelafe vedouci odboru) je obsazena dvéma zaméstnanci. Kazdy pracovnik ma
vlastni jednaci stul, u kterého zaméstnanci jednaji s klienty. V prostorach kancelaie probihaji
samostatna jednani, bez piitomnosti jinych klientd, a to s ohledem na zachovani soukromi
klienta. Jedna z kancelaii socialnich pracovniktl (€. 111) sousedi s klientskou mistnosti- tzv.
hernou, do které maji v piipad¢é potieby ptistup vSichni zaméstnanci OSPOD. Kancelaie
OSPOD se nachézeji v prizemi M&U, kde je zajistén bezbariérovy pistup. Zaméstnanci maji,
po dohodé s odborem kancelafe starosty a vnitini spravy (dale jen OKSVS), k dispozici jednaci
mistnost, ve které je mozné poradat ptipadové konference a setkdni s vétSim poctem ucastnikd.
Tato mistnost neni ur€ena vylu¢né pro odbor socidlnich véci, nachazi se v prvnim patie budovy
meéstského uradu. OSVZ miize, po dohodé s OKSVS, vyuzit i zasedaci mistnost rady mésta,
popiipad¢ zastupitelsky sal.

Vybaveni klientské mistnosti (,.herna®):

»Herna je primarné vybavena pro déti a pro rodice s malymi détmi. Zdzemi je uzptisobeno k
jednani s nezletilymi klienty, je zde détsky koutek s hracimi prvky (détsky stolek s zidlickami,
prebalovaci podlozka, hrac¢ky a knihy, informacni letdky pro rodice, Iékarnicka, prebalovaci
pult a hygienické potieby pro kojence).

Hygiena klientské mistnosti:

Uklid klientské mistnosti je zajistén pracovnikem tiklidu. Kontrola bezpe&nosti hradek probiha
prabézn€, nejdéle 1x za dva mésice. Za kontrolu bezpecnosti a hygieny hracek odpovidaji
pracovnici OSPODu, a to dle vyvéseného rozpisu, ve kterém bude uveden termin kontroly
hra¢ek a svym podpisem zaméstnanec potvrdi nezavadnost hracek. Pracovnici maji k dispozici
dezinfekéni prostiedky k udrzovani hracek.

Bezbariérovy pfistup:

Budova Méstského uradu Ostrov — Zamek je bezbariérovy a disponuje dvéma vytahy.
Odstaveni kocarku:

Kocarky je mozné brat s sebou do vSech kancelafi socialnich pracovnikli i do klientské
mistnosti.

Kritérium

2b

Organ socidlné-pravni ochrany ma vhodné materiilni vybaveni s ohledem na vykon
socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména potiebny pocet
automobilii, mobilnich telefoni, notebooku, fotoaparati a dalSich prostiedki
zdznamové techniky pro prici v terénu.

Vybaveni kancelafi:
Zameéstnanci OSPOD maji pro praci v kancelafi vhodné vybaveni, kazdy ma sviij pracovni stil,
telefonni aparat (tzv. pevna linka), PC sestavu s jednou tiskarnou pro kazdou kancelat.
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Na odboru je jedno multifunkéni zatizeni, které je uzivano jako kopirka, skener a barevna
tiskarna.

b) SluZebni automobil:
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi (dale jen OSVZ) ma k dispozici jedno sluzebni vozidlo,
které je vybaveno détskou autosedackou pro piipad zaptjceni tohoto vybaveni napf. do
policejniho vozidla, nebo do vozidla soudniho vykonavatele, popiipadé do zdravotnického
vozu pro ptipadny ptevoz nezletilého ditéte (viz standard 1a).
¢) Dalsi materialni vybaveni OSPOD:
4 notebooky, 2 ks fotoaparatu, 3ks diktafonu a 2 navigacni zafizeni, ktera jsou vyuzivana pfi
sluzebnich cestach (v kancelafi vedouci odboru). Dale ma kazdy zaméstnanec k dispozici PC
sestavu. Vsichni zaméstnanci OSPOD disponuji sluzebnim mobilnim telefonem se SIM kartou
a flashdiskem.
Postup pfi zaptijceni:
Vyptjéeni vybaveni je evidovano pisemnym zaznamem, U vedouci odboru. Pracovnik, ktery si
vybaveni ptij¢uje, odpovida za jeho vraceni ve funkénim stavu a bez poskozeni.
Kritérium
2c Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materidlni vybaveni pro praci s
osobami z cilové skupiny, jimZ je poskytovana socialné-pravni ochrana (dale jen
»Hklient*), zejména s ohledem na potieby déti.
a) Mistnost pro moznost kojeni, piebalovani:
Jako mistnost pro kojeni a prebalovani déti je urcena klientskd mistnost, ktera je vybavena
ptebalovacim pultem s podlozkou a koutkem na kojeni.
b) Misto na hrani:
V pribéhu jednani s rodi¢i mohou déti vyuzit hracky v klientské mistnosti nebo vybaveni
kancelafi urcenych pro déti, jako jsou pastelky, omalovanky, knizky. Hracky mohou byt
vyuzity jak pro zabaveni déti pii jednani, tak pro znazornéni situace, ve které se déti ocitly. Za
Cistotu a stav hracek odpovidaji zaméstnanci jednotlivych kancelafi.
C) Autosedacka:
Umisténa ve sluzebnim vozidle OSVZ.
d) Knihovna a odborné materialy:
Knihy s odbornou tématikou a ostatni odborné materialy jsou k dispozici u vedouci odboru a
zaroven kazda kancelat disponuje odbornou literaturou.
e) Ostatni:
Zameéstnanci OSVZ maji k dispozici kuchyiku vybavenou lednici, varnou konvici, sporakem
a mikrovinou troubou, kde je mozné ohtat détska jidla.
f) Naléhavé situace:
Prespani ditéte v naléhavé situaci prednostné feSeno ve spolupraci KKN Karlovy Vary, kde je
pro potfeby OSPOD M&U Ostrov ziizeno tzv. ,krizové lazko“. Od KUKK je na OSPOD
pravideln¢ zasilana tabulka se jmény a kontakty na tzv. krizové péstouny, ktefi jsou ochotni a
schopni zajistit nezletilé dit€ na nezbytné nutnou dobu. Tento seznam je uloZen v pohotovostni
vybavé. V naléhavé situaci je zaméstnancim OSPOD umoznén ptistup do budovy v dobé
vykonu pohotovosti (viz standard 1b).
Kritérium
2d Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potiebné hygienické zazemi a osobni
ochranné pracovni prostiedky pro zaméstnance zairazené v organech socialné-pravni
ochrany K vykonu socidlné-pravni ochrany.
a) Bezpecnost pii praci:

VSsichni zaméstnanci pravidelné absolvuji Skoleni bezpecnosti prace a skoleni prvni pomoci a
jsou informovani o zptsobech zvladani rizikovych situaci. V ptipadé ohrozeni (¢i divodnych
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b)

d)

€)

f)
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obav z ohrozeni) maji zamé&stnanci moznost pozadat o sou¢innost Méstkou policii nebo pozadat
o pfitomnost dalsi osoby u jednani (kolega, vedouci odboru). Kazdy zaméstnanec ma u sebe
Vv kancelati pohotovostni tlacitko (alarm), pfi jehoz pouziti ihned vyjizdi hlidka méstské policie.
Bezpecnost pfi Setieni v neznamém prostiedi:

Ke klientim, u kterych lze ocekéavat agresivni jednani nebo ke klientiim, u nichz navstéva
probihad poprvé, chodi socialni pracovnice vzdy ve dvou. Situaci vyhodnocuje koordinator
ptipadu. Pfi praci v terénu maji zaméstnanci OSPOD k dispozici navleky pro vstup do
domacnosti, desinfekéni prostredky (desinfekéni gel na ruce, apod.).

Oc¢kovani pro zaméstnance:

Ockovani proti hepatitidé typu A, B je nepovinné. Po nastupu nového zaméstnance OSPOD je
nabidnuta moznost o¢kovani proti zZloutence, kterd je hrazena zaméstnavatelem.

Ochranné pomiicky:

Navleky, dezinfekce, hygienické rukavice, gely jsou k dispozici v§em zaméstnancim OSPOD.
Jsou Kk dispozici v kazdé kancelafi. Objednava je vedouci odboru na Zadost zaméstnancti.
Lékarnicka:

Na odboru jsou celkem 3 Iékarnic¢ky. Jedna Iékarnicka je k dispozici v kancelafi ¢. 109 a jedna
je v klientské mistnosti u kancelate ¢. 111. Za jejich obsah zodpovida pracovnik uréeny vedouci
odboru. Tteti 1ékarnicka je v kancelafi vedouci odboru. V§ichni zaméstnanci maji informace o
tom, kde se v piipadé potieby lékarnicky nachazi a jaky je postup v piipad¢ jejich vyuziti.
(Nahlaseni vyuziti a doplnéni materialu).

Péce o hracky:

Je zajisténa pracovniky OSPOD. Textilni hrac¢ky jsou prany jednou az dvakrat do meésice
pracovniky OSPOD, piicemz se v prani téchto hracek sttidaji. Kontrola bezpecnosti hracek
probihd prubézné, a to nejdéle jedenkrat za dva meésice. O kontrole je proveden zaznam na
zaznamovém archu, ktery je k dispozici v klientské mistnosti.

Toalety a sprchy na pracovisti:

Sprchy jsou umistény v 1. a 2. patie budovy Méstského tifadu. Klice pro zaméstnance uradu
jsou k dispozici u povéieného pracovnika OKSVS. Toalety jsou oddélené pro zaméstnance a
klienty. Déle je k dispozici bezbariérova toaleta pro télesné postizené klienty v piizemi M&U.
Kli¢e jsou k dispozici na podatelné M&U.

Stranka3z3



