Organ socidlne-pravni ochrany Méstskeho uradu Ostrov

STANDARDY KVALITY SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY
STANDARD KVALITY C. 10) KONTROLA PRIPADU

Kritérium

10a | Organ socialné-pravni ochrany zajiSt'uje pravidelnou kontrolu piipadi.

a)

b)

d)

Priibézna kontrola pisemnosti - denni:

Vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi (popt. jeho zastupce) pribézné kontroluje
pisemnosti posilané pracovniky OSPOD mimo tfad, a to jak ve form¢ dopist, tak i ve formée
elektronické posty a zprav vkladanych do datovych schranek.

Na pracovisti OSPOD probihaji kazdy tyden pracovni porady a jednou do mésice koordinacni
porady, kdy jsou zaméstnanci sezndmeni s novymi informacemi tykajici se provozu ufadu a
zmén souvisejicich s vykonem prace. V pfipadé akutné feSeného ¢i zavazného piipadu se, dle
potieby, svola vyjimecna porada, a to za ucasti pfitomnych pracovniki OSPOD, ptipadné i
vedouci odboru.

Pribézna kontrola spisi:

Koordinator pfipadu je zodpoveédny za vyhodnoceni, vedeni a koordinaci pfipadu. Kontrolu
spist provadi pravideln€ vedouci OSVZ — 1 x rocné. O terminu, rozsahu, zameéteni planované
kontroly a poctu kontrolovanych spist jsou zaméstnanci OSPOD vyrozumeéni v ptedstihu
jednoho mésice od planované kontroly. Ugelem kontroly je zjistit zda vykon socialné-pravni
ochrany déti odpovida obecné platnym predpistim.

Mimoftadna kontrola:

Je provedena bez zbyte¢ného odkladu napi. pii feSeni stiznosti nebo pii podezieni na pochybeni
v ramci vykonu socidlné-pravni ochrany.

Zaveéry kontrol:

Pokud v ramci kontroly nebylo zjisténo pochybeni, bude v tiskopise ,,Koordinator ptipadu*
uvedena poznamka — bez zavad - s datem kontroly a podpisem vedouci odboru. V piipadé
shledani zavad ¢i nedostatkti bude o vysledku kontroly vyhotoven pisemny zaznam, kde bude
navrzeno i opatieni k jejich odstranéni, a to v terminu do 10 pracovnich dnti. Nasledn¢ je spis
predlozen vedoucimu k opétovné kontrole. Zaznam o provedené kontrole ma dva vytisky. Jeden
si ponecha vedouci OSVZ a jeden je pfedan koordinatorovi ptipadu.

Vyrozuméni o kontrole:

S vysledkem kontroly je prislusny zaméstnanec vzdy sezndmen a ma moznost se k vysledku
kontroly vyjadfit, ptipadné podat vysvétleni. Pokud nebude zaméstnanec s vysledkem zjisténi
souhlasit, mtize pozadat o pfezkum vysledku kontroly odbor socidlnich véci Krajského uradu
Karlovarského kraje, ktery je nadfizenym a kontrolnim organem OSPOD.
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