Organ socidlne-pravni ochrany Méstskeho uradu Ostrov

STANDARDY KVALITY SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY
STANDARD KVALITY C. 13) VYRIZOVANI A PODAVANI STIZNOSTI

Kritérium
13a | Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani a
evidenci stiZnosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

a) Plnéni kritéria:
Zakladni informace k moznosti podat stiznost jsou shrnuty v letaku (piiloha & 6e) uréeném
vefejnosti — Kk dispozici na nasténce organu socialné-pravni ochrany Méstského ufadu Ostrov a
na webovych strankach Mésta Ostrov. Vyfizovani stiznosti probiha dle ,, Pravidel pro piijimani
a vyfizovdni petic a stinosti“ ze dne 13. 4. 2015 (pfiloha ¢ 12), v souladu se zakonem ¢.
500/2004 Sb., Spravni fad, v platném znéni a dale zakonem ¢. 128/2000 Sb., O obcich v platném
znéni. Informace sdéluji zaméstnanci organu socialné-pravni ochrany také istni formou.

Kritérium
13b | Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o mozZnosti podat
stiznost, a to zptisobem srozumitelnym klientim.

a) Plnéni kritéria:
Vetejnost je 0 moznosti podat stiznost informovana prosttednictvim publikovaného letaku (viz
standard 13a) a rovnéz piipadné ustnim sdélenim.
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