Organ socidlne-pravni ochrany Méstskeho uradu Ostrov

STANDARDY KVALITY SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY
STANDARD KVALITY C. 11) RIZIKOVE A NOUZOVE SITUACE

Kritérium

1la

Zaméstnanci zarazeni v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni
ochrany jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné
seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socialné-pravni
ochrany v€etné postupu jejich iFeSeni.

a)

b)

d)

Rizikova situace:

Je pfedpoklad vzniku rizika zranéni zaméstnance nebo klienta, zranéni dalSich osob, pfipadné
muze vzniknout Skoda na majetku (agresivni klient, klient pod vlivem navykovych latek,
vzajemné napadeni klientl,...). Pii vykonu socialné-pravni ochrany v terénu je mozné
predpokladat i napadeni psem.

Prevence:

Zaméstnanec OSPOD, jedna s klientem v prostoru, ktery je bezpe¢ny pro obé& strany.
Zamestnanec si chrani a je zodpovédny za své osobni véci, aby tyto nebyly napt. odcizeny, nebo
zneuzity klientem. Pro uloZeni véci je v kazdé kancelafi prostor (skfifi a uzamykatelné zasuvky).
Klient neni v kancelafi nikdy bez pfitomnosti zaméstnance OSPOD sam. Pii sluzebni cesté nad
120 km celkem, tuto realizuji dva zaméstnanci OSPOD — aktivni fidi¢i, tak, aby se mohli béhem
jizdy vysttidat. Zaméstnanec OSPOD zna postup pfi ztrat€ odcizeni, zniceni ¢i poskozeni
prikazu zaméstnance. Pfi jednani s agresivnim klientem je potfeba si zachovat dostateny
odstup, stat na misté, odkud je mozné uniknout, pfipravit si v myslenkach tinikovou cestu, brat
klientovy starosti vazné, nedavat najevo posméch ¢i pohorseni, nenechat se vyprovokovat ke
kiiku a agresi, nevyhrozovat, vyhybat se ultimatim, nabizet klientovi moznd feSeni,
monitorovat klientovy projevy, reagovat klidné, pribézné, vést klienta k navozeni spoluprace.
Ke klientdm, u kterych Ize ocekavat agresivni jednani, nebo ke klientim, u nichz navstéva
probiha poprvé, chodi socialni pracovnici vzdy ve dvou.

Kazdy zaméstnanec ma pohotovostni tlacitko (alarm), pti jehoz pouziti ihned vyjizdi hlidka
meéstské policie.

VSsichni zaméstnanci pravidelné absolvuji skoleni bezpecnosti prace a Skoleni prvni pomoci.
Zaméstnanci odboru SVZ maji moznost uc€astnit se kurzli sebeobrany, kterou zajist'uji straznici
Me¢stské policie Ostrov.

Na OSPODu jsou k dispozici 3 1ékarnic¢ky (viz standard 2d, pismeno e). Za obsah 1ékarnicek
zodpovida pracovnik ur¢eny vedouci odboru.

Své seznameni se smérnicemi souvisejicimi s vyskytem rizikovych situaci na pracovisti
zaméstnanci OSPOD podepisuji. Zaméstnanciim OSPOD je znam postup pfi pracovnim urazu.
Postup feseni:

Klient pod vlivem navykovych latek, opily klient - Zamé&stnanec pfivola k jednani dal§iho
zaméstnance, nesmi zistat v kancelafi sam, zameéstnanec se pokusi s klientem domluvit jiny
termin navstévy, pokud nechce klient opustit pracovisté¢ zaméstnance OSPOD, ptivola doty¢ny
zaméstnanec (nebo kolega) hlidku Méstské policie. Pfi napadeni zaméstnance klientem nebo
vzajemném napadeni klientd bude ohrozeny zaméstnanec OSPOD volat o pomoc a pfivola
hlidku M¢stské policie, pomoci pohotovostniho tlacitka.

Pes - Do budovy Méstského titadu Ostrov je pstim vstup zakdzan, s vyjimkou asistencnich a
vodicich pst. V ptipadé, Ze je pes (kromé vodiciho a asisten¢niho) na pracovisté socialniho
pracovnika pfiveden, muze pracovnik zadat o umisténi zvifete mimo kancelaf (Gfad). V piipadé
terénni prace je vhodné apelovat na klienta, aby psa pfed vstupem socialnich pracovniki uvazal
nebo umistil mimo dosah pracovniki OSPOD, nebo zajistil, aby na takové Setteni chodili
socialni pracovnici ve dvou, popf. za asistence MP, PCR.

Nouzova situace:

Predpokladd omezeni vykonu socidlné-pravni ochrany na tzemi ORP Ostrov z divodu
nepiedvidanych skute¢nosti (napi. soucasna pracovni neschopnost vétSiny zameéstnancd,
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kumulace naléhavych ptipadid ve velmi kratkém casovém obdobi, snéhova kalamita, naledi,
vichtice, vypadek elektrického proudu, porucha sluzebniho vozidla na cesté za klientem,...).
Zivelna pohroma:

V ptipad¢ zivelné pohromy koordinuje vykon socialné-pravni ochrany vedouci odboru. Lze
predpokladat, Ze socialné-pravni ochrana bude poskytovana zaméstnancem OSPOD jen
v piipade, ze bude v ohrozeni zdravi ¢i zivot ditéte. V piipadé pozaru na pracovisti, se
zaméstnanci fidi timto predpisem: Piiloha ¢ 10 - ZV ¢ 9/2011, PoZarni idd mésta Ostrov.
Reseni:

Pokud se zaméstnanec nemiize z dtivodu nepiiznivého pocasi (viz nouzova situace) dostavit na
pracovisté, je povinen ohlasit diivod své nepiitomnosti neprodlené vedoucimu odboru, jeho
zéstupci Ci tajemnici Méstského ufadu Ostrov. V pfipad¢€ zavady na sluzebnim vozidle nebo
autonehody b&éhem cesty za klientem bude zaméstnance postupovat dle piilohy ¢ 3.
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