Organ socidlne-pravni ochrany Méstskeho uradu Ostrov

STANDARDY KVALITY SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY
STANDARP KVALITY C. 3) INFORMOVANOST O VYKONU
SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY

Kritérium

3a

Organ socialné-pravni ochrany zverejni zptisobem umozZiujicim dalkovy pristup ¢i
jinym vhodnym zptisobem pravidla a postupy jim vytvorené za ti¢elem naplnéni téchto
standardu kvality socidlné-pravni ochrany pii poskytovani socidlné-pravni ochrany.

a)

Umisténi informaci:

Informace  jsou k dohledani na  webovych strankach ~ Meésta  Ostrov:
https://ostrov.cz/default/default/8861 odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi. Zde se nachazi
pracovni naplii odboru a kontakty na pracovniky odboru. Zpracované Standardy kvality
socialné-pravni ochrany déti jsou dostupné v kancelati vedouci odboru socidlnich véci a
zdravotnictvi a dale jsou rovnéZ dostupné na webovych strankach M¢sta Ostrov.

Kritérium

3b

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach
poskytovani socidlné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto
informace jsou verejné dostupné.

b)

Dalkovy pfistup:

Web Mésta Ostrov — odkaz: https://ostrov.cz/default/default/8861_odbor-socialnich-veci-a-
zdravotnictvi obsahuje aktualni informace o ¢innosti organu socialné-pravni ochrany (dale jen
OSPO) a vymezeni funkce a spadové oblasti jednotlivych pracovnikil. Soucasti jsou rovnéz
vytvorené letaky v elektronické podobe.

Letaky:

Letaky, na kterych jsou uvedené informace o rozsahu a podminkach poskytovani socialné-
pravni ochrany jsou k dispozici ve $kolach a 8kolskych zafizenich, na pracovisti Utadu prace
CR — kontaktni pracovisté Ostrov, na webovych strankach Mésta Ostrov (elektronicka forma).
Pred kancelafemi na stojanech jsou dostupné letaky v papirové podobé a dale jsou na chodbé
umistény nasténky s aktualnimi informacemi - letaky, rozdéleni odboru aj. (letdky: piilohy ¢
6a-e).

Pii feSeni tizivé zivotni situace Vcizim jazyce, je mozné kontaktovat tlumoénika
prostiednictvim Centra na podporu integrace cizincti pro Karlovarsky kraj.
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