Organ socidlne-pravni ochrany Méstskeho uradu Ostrov

STANDARDY KVALITY SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY
STANDARD KVALITY C. 8) PRIJETI OZNAMENI, POSOUZENI
NALEHAVOSTI A PRIDELENI PRIPADU

Kritérium

8a

Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pri prijeti oznameni pripadu a jeho
evidenci.

a)

Plnéni kritéria:

Pracovnik socialné-pravni ochrany z kazdého oznameni potidi do 24 hodin zapis, ve kterém
uvede zjisténé skutecnosti. Pokud oznameni piislusi k feSeni organu socialné-pravni ochrany,
zalozi se zapis neprodlené do spisu piipadu. V piipad¢, Ze neni zaloZen spis k danému ptipadu,
zalozi pracovnik do 7 pracovnich dnli novy spis. Soucasné¢ zaméstnanec, ktery oznameni
piijima, vyhodnocuje miru ohroZeni ditéte a naléhavost pfipadu, na pfedepsaném tiskopise (viz
standard 9c). Pokud ptipad nepfislusi pracovniku, ktery oznameni piijal, pfeda ho (s ohledem
na naléhavost — viz standard 8b) pfislusnému zaméstnanci organu socialné-pravni ochrany nebo
vedoucimu odboru, resp. jejich zastupctim (v piipadé nepiitomnosti), piipadné odkaze klienta
jinym organizacim ¢i odboram, dle povahy jeho situace. (Pfiloha & 16 — OhldSeni pitipadu).
Obéh dokumentd podléha téz pravidlim ,,Skartaéniho a spisového iadu Méstského uradu
Ostrov a Méstské policie Ostrov ze dne 12. 10. 2015% (viz piiloha &. 8).

Kritérium

8b

Kaidy pripad organu socialné-pravni ochrany je posouzen sohledem na jeho
naléhavost.

Plnéni kritéria:

Pti evidenci ptipadi postupuje zaméstnanec OSPOD, dle standardu ¢. 8a). Naléhavost piipadu
vyhodnocuje kompetentni pracovnik, ptipadné jeho zastupce. Pokud nema dostatek informaci,
zajisti si je v takové mife, aby byl schopen naléhavost ptipadu vyhodnotit. V pfipad€ nejasnosti
vyhodnocovani, koordindtor pfipadu konzultuje konkrétni pifipad se zastupujicim
zaméstnancem z dané agendy, poptipadé se zaméstnancem zaméfenym na danou problematiku,
dle prilohy ¢ 11 — Odborné zaméieni pracovnikii OSPOD. V ptipadé dalSich nejasnosti
probiha konzultace s vedoucim odboru SVZ, piipadné jeho zastupcem.

V piipadé, Ze je oznameni vyhodnoceno jako naléhavé, koordinator piipadu jedna bezodkladné
a zapocne s praci s rodinou/ ditétem. V piipad€, Ze je oznameni vyhodnoceno jako méné
naléhavé, koordinator pfipadu jedna s ohledem na potieby ditéte/rodiny. Za vyhodnoceni, zda
se jedna o naléhavy, nebo nenaléhavy ptipad, zodpovida koordinator pfipadu. Zaméstnanci
OSPOD se zabyvaji kazdym ptipadem. Jméno koordinatora pfipadu je uvedeno na pfedepsaném
tiskopise, (viz pFiloha ¢. 9 — Koordinator piipadu), ktery je v kazdé spisové dokumentaci Om,
suvedenim data od kdy, do kdy je spisova dokumentace koordinatorem vedena. Zména
koordinatora se zaznamenava do stejného tiskopisu a klient je se zménou seznamen pii
nejbliz§im jednani.
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Kritérium

8c

Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu. Koordinator ridi
pribéh vykonu socidlné-pravni ochrany u daného pripadu.

a)

Plnéni kritéria:

Koordinatorem je vzdy ten pracovnik, kterému ptipad nalezi dle mistni a vécné piisluSnosti,
(dle priloh ¢ 2 a 13). Pokud je klientem dité s trvalym pobytem mimo ORP Ostrov, je
koordinatorem socidlni pracovnik, ktery ,.spravuje” danou lokalitu. V pfipad€ nejasnosti
rozhoduje o ptidéleni piipadu vedouci odboru. Pokud neni koordinator piipadu kratkodobé
ptitomen, s ohledem na naléhavost (viz standard 8b) a s ptihlédnutim k dal$im souvislostem, se
pfipad pfedava koordinatorovi neprodlené po jeho névratu. V piipadé€ vyhodnoceni naléhavosti
pfipadu, nebo je-li koordinator dlouhodobé nepfitomen, piebird tento piipad zastupce
koordinatora automaticky.

Zakladni informace o pfipadu jsou uvedeny v oznameni piipadu. K informacim uvedenym
pfimo ve spise ma piistup vzdy zastupujici zaméstnanec a vedouci odboru nebo jeho zastupce.
Komplikované piipady nebo takové, jejichz dalsi vyvoj lze v blizké dobé ocekavat jsou
sdélovany a konzultovany na poradach organu socialné-pravni ochrany.

Pti vykonu socialné-pravni ochrany jsou zaméstnanci povinni postupovat dle platnych pravnich
predpistit CR a v souladu s vnitinimi piedpisy Méstského tfadu Ostrov.

Kritérium

8d

KaZzdy zaméstnanec zaiazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pripadé kuratora pro déti a mladez
se 40 rodinami. V pripadé prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje
maximalné se 40 rodinami.

Plnéni kritéria:

Pocet rodin, se kterymi pracovnik socialné-pravni ochrany pracuje v jednu dobu, neni vyssi nez
80 rodin u terénniho socialniho pracovnika a 40 rodin v agendé€ nahradni rodinné péce a kurately
pro déti a mladez. Skutecny pocet je ovlivnén rozsahem vedeni spisové dokumentace k ptipadu
a komplikovanosti pfipadu. Pokud by doslo k nepfiméfené zatézi socidlniho pracovnika
mnozstvim a rozsahem feSenych piipadi v jednu dobu, nebo naopak razantnimu snizeni poctu
a naro¢nosti feSenych piipadi, sdéli pracovnik tuto skute¢nost vedouci odboru a ten posoudi
jejich prerozdeleni. Pokud by Slo o dlouhodoby stav, upravi vedouci odboru pracovnikovi
rozsah tizemi k vykonu socidlné-pravni ochrany.

Vedouci odboru jedenkrat za ptl roku kontroluje pocet danych piipadd u jednotlivych
koordinatord.
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