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uvobNistovo Q

Vazeni ¢tendi,

praveé jste otevreli Katalog poskytovatel(l socidlnich a navaznych sluzeb pro
obcany mésta Ostrova a jeho blizkého okoli, ktery je nedilnou soucasti komu-
nitniho planovani. V katalogu najdete informace jak o registrovanych socialnich
sluzbach, tak i o sluzbach navazujicich, abyste v pripadé potfeby méli rychly
prehled o moZné socialni pomoci.

Katalog je usporadan tak, aby orientace v ném byla co moZna nejjednodussi.
Sluzby jsou fazeny abecedné dle cilovych skupin: Seniofi a osoby se zdravotnim
postizenim; Rodina, déti a mladeZ a Osoby ohroZené socidlnim vylouc¢enim. Na
konci je dopInén o kontakty na vybrané instituce statni spravy, dllezita tele-
fonni ¢isla a ¢isla tisfovych linek.

Chtéli bychom, aby se tento katalog stal uZite¢nym pomocnikem a priivodcem
pro kazdého, kdo hledd pomoc nebo chce zménit ¢i obohatit kvalitu svého
Zivota.

Touto cestou také dékujeme vSem organizacim, pracovnik(im, politikdim a obca-
nm, ktefi se zapojili do procesu komunitniho planovani pro nadchazejici obdobi
a nemalou mérou pfispéli ke vzniku katalogu, ktery pravé drzite v rukach.

Pfejeme vam vSem, abyste zde nasli potfebné informace. S vybérem vhodné
socidlni sluZzby Vam radi pom(Zeme i na odboru socidlnich véci a zdravotnictvi
Méstského Uradu Ostrov.

Katalog naleznete také v elektronické verzi na webovych strankach mésta
Ostrov (www.ostrov.cz - Komunitni planovani socidlnich sluZeb)

Jitka Capkovd
Koordindtorka komunitniho pldnovadni socidlnich sluZeb
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QO SENIORI A 0SOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Centrum pro zdravotné postizené
Karlovarského kraje, o.p.s.

==
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Odborné socialni poradenstvi

c\ kontaktni adresa Sokolovska 119/54, 360 05 Karlovy Vary
kontaktni osoba Brigita FiSerova
353234666
telefon
602340549
e-mail karlovyvary@sluzbypostizenym.cz
webové stranky www.sluzbypostizenym.cz
uhrada bezplatné
bezbariérovy pristup ano
PO, ST 8:00-12:00,13:00-17:00
provozni doba UT (T 8:00-12:00,13:00-16:00
PA 8:00-12:00
Jina doba dle dohody

Cilova skupina uZivateli:
Osoby se zdravotnim postizenim bez omezeni véku, seniofi.

Co nabizime:

Zajist'ovani odborného socidlniho poradenstvi pracovniky CZP, popf. externimi
odborniky - pravniky, psychology, |ékafi. Poradenstvi v oblasti pfispévkd, socidl-
nich davek, pomoc pfi sepsani odvolani apod.

Pujcovani a prodej kompenzacnich pomUcek, eurokli¢l, vzdélavaci a aktivizacni
Cinnosti. Pfeprava osob specialné upravenymi vozidly.



SOCIALNi swZzsy QO

Centrum pro zdravotné postiZzené
Karlovarského kraje, o.p.s.

=
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Osobni asistence

kontaktni adresa Sokolovska 119/54, 360 05 Karlovy Vary 6
kontaktni osoba Brigita FiSerova
telefon 353234666
602340549
e-mail karlovyvary@sluzbypostizenym.cz
webové stranky www.sluzbypostizenym.cz
dhrada hradi uZivatel
bezbariérovy pristup ano
PO, ST 8:00-12:00,13:00-17:00
provozni doba UT (T 8:00-12:00,13:00-16:00
PA 8:.00-12:00
Jind doba dle dohody

Cilova skupina uzivatel(:
Osoby se zdravotnim postiZzenim bez omezeni véku, seniofi.

Co nabizime:

Osobni asistenci zajiSt'ujeme v domacim prostfedi osobam se zdravotnim po-
stizenim a senior(im, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby, a to v pfedem
dohodnutém Case a rozsahu.

Pdjcovani a prodej kompenzacnich pomlcek, euroklith, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti. Pfeprava osob specialné upravenymi vozidly.



QO SENIORI A 0SOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Denni centrum Matefidouska, o.p.s.

Denni staciondre

10

Denni stacionaf Matefidouska Chodov, Skolni 737,
357 35 Chodov

Denni stacionar Matefidouska Sokolov, Sokolovska
1508, 356 01 Sokolov

kontaktni adresa

Mgr. Sona Zaschkeova, socialni pracovnice

kontaktni osoba
Bc. Véra Braborcova, feditelka spolec¢nosti

722095242
telefon
607718345
e-mail info@dcmat.cz
webové stranky www.dcmat.cz
uhrada hradi uZivatel, informace u poskytovatele

ano, staciondre jsou vybaveny modernim

bezbariérovy pristu ) : i
ypP P transportnim a zvedacim systémem Roomer

PO-PA 6:00-15:30

rovozni doba
P moZnost pruzné Gpravy délky pracovni doby

Cilova skupina uZivatelG: Déti, mladeZ a dospéli s mentalnim a kombinovanym
postiZenim a osoby s poruchou autistického spektra bez ohledu na formu a stu-
pen postiZeni. SluzZba je urcena Siroké vékové Skale uZivatel( od déti predskolniho
véku po dospélé klienty od 1 roku do 64 let.

Co nabizime: Individudlni rozvoj dusevnich a télesnych schopnosti s dlirazem na
prohlubovani a rozvoj samostatnosti a sobéstacnosti. Individualni podporu a pomoc
pri kompenzaci zdravotniho postiZeni. /Sestrannou podporu pecujicim rodinam

s cilem umozZnit osobam se zdravotnim postiZzenim dlouhodobé a diistojné setrvani
v pfirozené komunité. Denni stacionare nabizeji pestrou Skalu vychovnych, vzdé-
lavacich, rehabilitani i volno€asovych aktivit. Mezi zakladni vychovné vzdélavaci

a rehabilitacni ¢innosti patfi napr.: alternativni a augmentativni zp(isoby komunika-
ce, programy celoZivotniho vzdélavani, snoezelen, arteterapie, muzikoterapie, canis-
terapie, hipoterapie, aromaterapie, vodolécba, relaxacni masaze, perlickové koupele,
bazalni stimulace, orofacialni stimulace, ndvstévy spolecenskych a kulturnich aki,
vylety, zdjezdy, tydenni rekondi¢ni pobyty apod.



SOCIALNi swZzsy QO

Denni centrum Zirafa, z.s.

Centra dennich sluzeb

M
kontaktni adresa Gagarinova 506/20, 360 01 Karlovy Vary -
kontaktni osoba Ing. Renata Kune3ova, feditelka G\

353815220
telefon
602535366
i dc.zirafa@seznam.cz
e-mail
renatakunesova@seznam.cz
webové stranky www.dennicentrumzirafa.cz
uhrada hradi uZivatel, informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ano
Nové Sedlo, Masarykova 217 od 7:30 do 15:30;
sluzba z Nového Sedla se koncem roku 2019
provozni doba piestéhuje na adresu: Karlovy Vary - Bohatice,

U Trati 70/9
Kraslice, Opletalova 1121 od 11:00 do 16:00;

Cilova skupina uZivatel(:
UZivatelé s kombinovanym postiZzenim, s mentalnim postiZzenim a uZivatelé
s autismem, od 1 roku do 26 let véku.

Co nabizime:

Podpora rodin uZivatel(. Cilena stimulace komplexniho rozvoje. Podpora rozvoje
a zachovani sebeobsluznych dovednosti. Rozvoj praktickych a socialnich do-
vednosti. Rozvoj dovednosti pro smysluplné a aktivni vyuZivani volného ¢asu.
Funkéni vyuziti metody strukturovaného uceni s vizudlni podporou. Individualni
pristup. Socialni a legislativni poradenstvi.

Poskytnuti dopravy uZivatelim nasi sluzby, rdno do centra a odpoledne odvoz
zpét do rodin. Tato sluzba je za Uhradu.

11



QO SENIORI A 0SOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

km,

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim
v Marianskeé, p.o.

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

12

; Maridnska ¢.p. 161, Jachymov,
kontaktni adresa posta Ostrov 363 01
kontaktni osoba Irma VItkova, socialni pracovnice

354224207
telefon

730524749
e-mail vickova@domov-marianska.cz
webové stranky www.domov-marianska.cz
uhrada informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ano
provozni doba nepretrzité

Cilova skupina uZivateli:

Osoby s mentalnim a kombinovanym postiZzenim od 3 let véku, jejichZ stav
odpovida tézké nebo Uplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pfi zajis-
téni péce o vlastni osobu a pfi zajiSténi sobéstatnosti, vymezené zakonem
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Co nabizime:

Poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pfi zvladani béZnych Gkon( péce o vlastni
osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygie-
nu, vychovné, vzdélavaci a aktivizani ¢innosti, zprostfedkovavani kontaktu se
spoletenskym prostfedim, socidlné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatfiova-
ni prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti.
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Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim
v Marianské, p.o.

) km
Domov pro seniory
o &
; Marianska ¢.p. 160, Jachymov, M‘T
kontaktni adresa N
posta Ostrov 363 01
kontaktni osoba Zuzana VItkova, DiS.
telefon 601132456
e-mail zvilckova@domov-marianska.cz
webové stranky www.domov-marianska.cz
uhrada informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ano
provozni doba nepretrzité

Cilova skupina uZivatel(:
Dospéli od 60 let a seniofi od 65 let véku.

Co nabizime:

Pobytové socialni sluzby osobam nad 60 let a seniorlim nad 65 let, pro které
je dlouhodobé slozZité nebo nemozné Zit spokojené a sobéstatné ve vlastnim
domacim prosttedi.

13



QO SENIORI A 0SOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

km,

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

v Radosové, p.o.

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

14

kontaktni adresa

Kyselka, ¢ast RadoSov ¢.p. 137, 363 01 Ostrov

kontaktni osoba

Marie Pafizska

353941111
telefon
353941460
e-mail reditelka@usp-radosov.cz

webové stranky

www.usp-radosov.cz

uhrada

informace u poskytovatele

bezbariérovy pristup

ano

provozni doba

24 hodin denné

Cilova skupina uzivatel(:

Osoby se zdravotnim postiZzenim ve véku od 18 let a vy3e / zejména s men-
talnim a kombinovanym postizenim, jejichZ stav odpovida t&zké nebo Uplné
zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pfi zajiSténi péce o vlastni osobu a pfi
zajisténi sobéstacnosti, vymezené zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-
bach, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Co nabizime:

Celorocni poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb mentalné postizenym
klientm - muzim i Zenam, ktefi potfebuji podporu a pomoc jiné fyzické osoby.
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Domov pro seniory Kvétinka s.r.o.

Domov pro seniory

km

kontaktni adresa KruSnohorskda 788, 363 01 Ostrov —
kontaktni osoba Sal|b|na F'lalkova m ‘

Michal Fialka
telefon 773680518 &
e-mail fialkova.s@centrum.cz
webové stranky www.kvetinka-dps.cz
dhrada hradi uZivatel
bezbariérovy pristup ano
provozni doba 24 hodin denné

Cilova skupina uzivatel(:
Seniofi, osoby s kombinovanym postiZzenim, osoby se zdravotnim postiZzenim
od 60 let véku a vyS3e.

Vékova struktura uZivateli:
Dospéli (od 60 - 64 let), mladsi seniofi (65 - 80 let), starSi seniofi (nad 80 let).

Co nabizime:

Ubytovani, stravu, pomoc pfi zvladani béZnych Gkond, véetné pomoci pii osobni
hygiené, aktivizacni ¢Cinnosti, spoleCenské akce, socidlné terapeutické cinnosti,
domaci prostfedi a individualni péci klientovi, 24 hodinovou sluzbu.

15



QO SENIORI A 0SOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Domov pro seniory v Perninku, p. o.

Domov pro seniory

kontaktni adresa

Nadrazni 268, 362 36 Pernink

kontaktni osoba

Bc. Alfréd Hlusek, feditel

Mgr. Simona Hechtova, socidlni pracovnice

16

telefon

777112785 -teditel

736650067 - socialni pracovnice

e-mail

reditel@domov-pernink.cz

socialni@domov-pernink.cz

webové stranky

www.domov-pernink.cz

uhrada

hradi uZivatel sluzby - informace u poskytovate-
le nebo na webovych strankach zafizeni

bezbariérovy pristup

ano

provozni doba

nepretrzité sedm dni v tydnu, 24 hod. denné

Cilova skupina uZivateld:

Osoby od 60 let a ddle seniordm od 65 let. Jednd se o osoby, jejichZ stav odpo-
vida téZzké nebo Uplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pfi zajiSténi péce
o vlastni osobu a pfi zajiSténi sobéstacnosti vymezené zdkonem ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni.

Co nabizime:

V Domové pro seniory jsou zajiSt'ovany podle § 49 odst. 2 zakona o socidlnich
sluzbach tyto zakladni ¢innosti:

e poskytnuti ubytovani
e poskytnuti stravy

e pomoc pfi zvladani béZnych ukont péce o viastni osobu
e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

o aktivizacni ¢innosti

¢ zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim
e socialné-terapeutické ¢innosti
e pomoc pfi uplatfiovani prav, oprdvnénych zjmd

a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
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Domov se zvlastnim reZzimem , MATYAS"”

v Nejdku, p.o.
km
Domov se zvlastnim rezimem
kontaktni adresa MladeZnickd 1123, 362 21 Nejdek 6
kontaktni osoba JUDr. Bc. Zuzana Blazkova, feditelka
telefon 723707240
e-mail zuzana.blazkova@ddnejdek.cz
webové stranky www.ddnejdek.cz
dhrada hradi uZivatel
bezbariérovy pristup ano
nepretrzita, pro zdjemce - nutno domluvit
provozni doba schlizku se socialni pracovnici telefonicky
pfedem

Cilova skupina uZivatel(:

Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim (sluzba je uré¢ena dospélym oso-
bam se stafeckou demenci, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci
ve véku od 60 let véku a vySe, jejichZ stav odpovida téZzké nebo GpIné zdvislos-
ti na pomoci jiné fyzické osoby pfi zajiSténi péce o vlastni osobu a pfi zajiSténi
sobéstacnosti, vymezené zakonem ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpis).

Co nabizime:

Komplexni celodenni socialni sluzby dospélym a seniortim, ktefi vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu nemohou Zit ve svém pfirozeném prostfedi a jsou
zavisli na pomoci druhé osoby vcetné sluZzeb, které jim nemohou byt v jejich
vlastnim domové, ani jinym typem sluZzby, poskytovany. Nasim cilem je vytvofit
klidné, bezpetné a pratelské prostfedi s podporou a respektem k individualité

a dlstojnosti obyvatel Domova, k jejich pranim, moZnosti volby a rozhodovani.
Domov poskytuje socidlni sluzbu obyvatellim v kompenzovaném stavu, kdy
obyvatel neni v zasadé sobé ani jinym nebezpecny a nepfedstavuje ani trvalé
nebezpedi vci majetku v dispozici zafizeni a spoluobyvatellim Domova.

17



QO SENIORI A 0SOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Farni Charita Karlovy Vary

é:\ Denni stacionar pro zdravotné a mentalné postizené
kontaktni adresa Zavodu miru 303, 360 17 Karlovy Vary
kontaktni osoba Mgr. Vojtéch Dusek, vedouci sluzby
telefon 731433037
e-mail vojtech.dusek@kv.charita.cz
webové stranky www.kv.charita.cz
uhrada hradi uZivatel
bezbariérovy pristup ano
provozni doba PO - PA 7:30-16:00

Cilova skupina uzivatel(:
Osoby s mentalnim & kombinovanym postiZzenim ve véku od 15 do 65 let.

Co nabizime:

Poskytujeme komplex sluZeb jedinclim s mentalnim ¢ kombinovanym postiZe-
nim po ukonceni Skolni dochazky, kterym se tak snaZime umoznit béZny osobni
a rodinny Zivot. Nasim klientdm nabizime krom zdkonem stanoveného rozsahu
péce také aktivity jako IéCebné plavani, hippoterapii, muzikoterapii, ergoterapii,
dopravu nasimi vozy a dalsi ¢innosti.
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Farni Charita Karlovy Vary

Socialné terapeutické dilny .
&
kontaktni adresa Zavodu miru 303, 360 17 Karlovy Vary
kontaktni osoba Mgr. Vojtéch Dusek, vedouci sluzby
telefon 731433037
e-mail vojtech.dusek@kv.charita.cz
webové stranky www.kv.charita.cz
ahrada bezplatné
bezbariérovy pristup ano
provozni doba PO - PA 8:00-16:00

Cilova skupina uzivatel(:

Osoby se zdravotnim postiZzenim, které nedokdzi nebo nemohou najit uplatnéni
na otevieném ani chranéném trhu prace. Sluzba je uréend pfedevsim osobam

s mentalnim ¢i kombinovanym postiZzenim ve véku 16 aZ 65 let.

Co nabizime:

UZivatelim nabizime nejen celou fadu pracovné rehabilitacnich ¢innosti (napf.
chovatelstvi, zahradni a péstitelské prace, keramiku, dfevovyrobu, praci s pfirod-
nimi materialy ¢i ru¢ni a kuchyriské prace), ale pfedevsim zménu jejich stereo-
typniho socialniho prostfedi. Nabizime kaZzdodenni kontakt s b&Znou realitou,

s lidmi s handicapem, s pfateli, vyuzivani vefejnych sluZeb.
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Farni Charita Karlovy Vary

. Tydenni stacionar - certifikované pracovisSté pro osoby
G s Alzheimerovou chorobou
kontaktni adresa Svobodova 743/12, 360 17 Kalovy Vary
kontaktni osoba Dita MatouSova, DiS.
353434214
telefon 731433030
731433036
e-mail dita.matousova@kv.charita.cz
webové stranky www.kv.charita.cz
uhrada hradi uzivatel, informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ano
B nedéle od 19:00 az patek do 19:00 hodin
provozni doba o uies v v o
nepretrzité v€etné svatkd

Cilova skupina uzivatel(:
Osoby trpici Alzheimerovou chorobou nebo jinymi formami demence, osoby se
zdravotnim postizenim a sniZzenou sobéstacnosti ve véku od 50 let.

Co nabizime:
e ubytovani v rodinném a klidném prostredi
e zajisténi celodenni stravy v¢. pitného rezimu
¢ aktivizacni ¢innosti (pracovni terapie, muzikoterapie,
prochazky po nasi zahradé)
e bezplatnou poradnu pro pecujici rodiny
¢ bezplatné vySetfeni paméti
V Karlovych Varech jsme kontaktnim mistem CALS a jako jedini v kraji jsme
ziskali ,Certifikat Vazka”, ktery udéluje Ceska alzheimerovska spole¢nost (CALS)
provozovatellim zafizeni poskytujicich kvalitni sluzby pro lidi s demenci.
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FOKUS Mlada Boleslav z.s.

Podpora samostatného bydleni .
&

kontaktni adresa Plzeriskd 1445/11, 360 01 Karlovy Vary

kontaktni osoba Andrea Hulova

telefon 777 481 105

e-mail hulova@fokus-mb.cz

webové stranky www.fokus-mb.cz

ahrada informace u poskytovatele

bezbariérovy pristup ne

provozni doba PO - PA 8:00-16:00

Cilova skupina uzivatel(:

Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim ve véku 19 - 80 let.

Konkrétné se jedna o diagndzy:

e z okruhu psychotickych onemocnéni (napt. schizofrenie,
schizoafektivni porucha)

¢ z okruhu téZzkych afektivnich poruch (napf. bipolarni porucha)

¢ téZce obsedantné kompulzivni poruchu

e hranitni poruchu osobnosti.

Co nabizime:

Podporu osob se zavaznym duSevnim onemocnénim v jejich pfirozeném
prostfedi s cilem sniZeni psychiatrické hospitalizace, zvladani a udrZeni si
samostatného bydleni.
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FOKUS Mlada Boleslav z.s.

. Socialné terapeutické dilny
&
kontaktni adresa Stard Kysibelska 602/45, 360 01 Karlovy Vary
kontaktni osoba Ing. Karolina Fialova
telefon 775562 060
e-mail fialova@fokus-mb.cz
webové stranky www.fokus-mb.cz
uhrada bezplatné
bezbariérovy pristup ne
provozni doba PO-PA 7:30-15:30

Cilova skupina uzivatel(:

Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim ve véku 19 - 80 let. Konkrétné
se jedna o diagndzy z okruhu psychotickych onemocnéni (napt. schizofrenie,
schizoafektivni porucha), z okruhu téZkych afektivnich poruch (napf. bipoldrni
porucha), téZce obsedantné kompulzivni poruchu, hrani¢ni poruchu osobnosti.

Co nabizime:

Zakladnim zaméfenim programu je pracovni rehabilitace. Snazime se aktivizo-
vat klienty s cilem: rozvijet socidlni dovednosti, obnovovat pracovni navyky,
upeviiovat psychickou rovnovahu, posilovat zdravou stranku osobnosti, naucit
se vyuZivat volny cas.

V/ytvafime bezpecné prostfedi, rozvijime a posilujeme samostatnost, podporu-
jeme vlastni potfeby klient(, pomdhame vyuZzit volny Cas, zprostfedkovavame
kontakt s pfirozenou komunitou.

V dilnach je moZné vénovat se rliznym pracovnim ¢innostem, napfiklad: rozli¢cné
vytvarné techniky, drobnd vyroba Sperkd, vysivani, Siti, prace na PC, spolecné
vareni a dalSim.
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FOKUS Mlada Boleslav z.s.

Socialni rehabilitace .
&
kontaktni adresa Plzeriskd 1445/11, 360 01 Karlovy Vary
kontaktni osoba Andrea Hulova
telefon 777 481 105
e-mail hulova@fokus-mb.cz
webové stranky www.fokus-mb.cz
ahrada bezplatné
bezbariérovy pristup ne
provozni doba PO - PA 8:00-16:00

Cilova skupina uzivatel(:

Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim ve véku 16 - 80 let.

Konkrétné se jedna o diagndzy:

e z okruhu psychotickych onemocnéni (napt. schizofrenie,
schizoafektivni porucha)

¢ z okruhu téZzkych afektivnich poruch (napf. bipolarni porucha)

¢ téZce obsedantné kompulzivni poruchu

e hranitni poruchu osobnosti.

Co nabizime:

Nabizime podporu osob se zdvaznym duSevnim onemocnénim v jejich pfiroze-
ném prostfedi s cilem sniZeni psychiatrické hospitalizace. Poskytovana pomoc
vychazi z individualnich potfeb jednotlivych klient(l a je poskytovana na zakla-
dé jejich dobrovolného rozhodnuti.
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Oblastni charita Ostrov

s s

km Domov pokojného stafi bl. Hroznaty, Hroznétin

— kontaktni adresa (SA 71, 362 33 Hroznétin

MC kontaktni osoba Daniela Dudlové, koordindtor Domova

353618198
o telefon

C\ 777767051
e-mail dps.hroznetin@ostrov.charita.cz
webové stranky www.ostrov.charita.cz
uhrada informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ano
provozni doba nepretrzita

Cilova skupina uzivatel(:
Osoby se zdravotnim postiZzenim, seniofi od 65 let.

Co nabizime:

Nasim uZivateldm poskytujeme co nejpfirozené;jsi domaci prostredi, soukromi

a také co nejcinorodéjsi prozivani stari. UZivatelé se radi zapojuji do rliznych
aktivizacnich ¢innosti. Na3 personal v3e upravuje nejen dle individudlnich prani
nasich uZivateld, ale i tmérné jejich véku, zdravotnimu stavu a schopnostem.
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Oblastni charita Ostrov

Domov pokojného stafi Ostrov -
kontaktni adresa U Nemocnice 1202, 363 01 Ostrov —
kontaktni osoba Aloisie Schubertova, koordinator Domova M‘ﬂ
353228676

telefon o
608918860 6

e-mail dps.ostrov@ostrov.charita.cz

webové stranky www.ostrov.charita.cz

uhrada informace u poskytovatele

bezbariérovy pristup ano

provozni doba nepretrzita

Cilova skupina uzivatel(:
Osoby se zdravotnim postiZzenim, seniofi od 65 let.

Co nabizime:

Nasim uZivatelim poskytujeme co nejpfirozenéjsi domdaci prostiedi, soukromi

a také co nejcinorodé&jsi prozivani stafi. UZivatelé se radi zapojuji do rliznych
aktivizacnich ¢innosti. NaS persondl vSe upravuje nejen dle individudlnich prani
nasich uZivateld, ale i Umérné jejich véku, zdravotnimu stavu a schopnostem.
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Rana péce Kuk, z.q.

Rana péce

Ll
. kontaktni adresa Tomanova 5, 301 00 Plzen
C\ kontaktni osoba Mgr. Miroslava Barto3ova, feditelka
377420035
telefon
724400815
e-mail plzen@ranapece.eu
webové stranky www.ranapecekuk.eu
uhrada bezplatné
bezbariérovy pristup ano
provozni doba PO - PA 7:00 - 19:00 terénni sluzba

Cilova skupina uzivatel(:
Rodiny s détmi se zrakovym a kombinovanym postiZzenim od narozeni do 7 let.

Co nabizime:
Poskytujeme odborné sluzby, podporu a pomoc rodinam, ve kterych vyrlsta
dité se zrakovym ¢i jinym postiZzenim nebo ohroZenim vyvoje v raném veéku.

Poskytované sluzby:

e terénni konzultace v klientskych rodindch (1x za 1 - 3 mésice)

e pUjcovani hracek, pomUcek a literatury, zakladni socidlné pravni poradenstvi

e pomoc pfi vybéru predskolniho zafizeni a odborné instruktaze pracovnik(
vzdélavacich a rehabilitacnich zafizeni, kam dochdzi dité klientské rodiny
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Res vitae, z.s.

Pecovatelska sluzba

=
[

kontaktni adresa Hlavni 1365, 363 01 Ostrov .
; Bc. Karolina Vébrova G\
kontaktni osoba ~ -
Bc. Eva Snebergerova
733536812
telefon 604238689
353615909
e-mail eva.snebergerova@resvitae.cz
webové stranky www.resvitae.cz
thrada tastetnd - dle platného ceniku MPSV CR
bezbariérovy pristup ano
provozni doba PO -NE 7:00-19:00

Cilova skupina uZivatel(:
Seniofi od 65 let véku; dospélé osoby se zdravotnim postiZzenim; rodiny, kde se
narodi 3 a vice déti najednou.

Co nabizime:

Pecovatelska sluZzba pomuZe odvratit vSem vyjmenovanym cilovym skupindm
nepfiznivou socialni situaci, kterd by jinak mohla vést ke ztrdté sobéstacnosti
a jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby. Pomdha klientlim zajistit zakladni
Zivotni potfeby v jejich domacim prostfedi véetné kontaktu se spolecenskym
prostfedim.
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Rytmus - od klienta k ob€anovi o.p.s.

. Podpora samostatného bydleni
&
kontaktni adresa Jednoty 1931, 356 01 Sokolov
kontaktni osoba Sérka Pafikova
telefon 737249597
e-mail sokolov@rytmus.org
webové stranky www.rytmus.org
80 K¢/hodina asistence ve v3edni dny
uhrada 100 K¢/hodina asistence o vikendech a statem
uznanych svatcich.
bezbariérovy pristup ne
7:00 - 20:00

provozni doba

dle potfeby i mimo stanovené hodiny

Cilova skupina uZivateld:
Osoby s kombinovanym postiZzenim a osoby s mentalnim postizenim
ve véku 19 - 64 let.

Co nabizime:

Na Gzemi Karlovarského kraje poskytujeme sluzbu byvalym obyvatellm
Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim, ktefi se rozhodli Zit samostatné
ve vlastnim ¢i pronajatém byté. Lidé, kterym sluzbu poskytujeme, souhlasi

s tim, Ze pro ¢innosti, které nemohou vykondvat samostatné, vyuZiji podporu
asistenta.

Doma nebo na predem domluveném misté Vas podpofime v ziskavani
dovednosti a zkuSenosti, které jsou potfeba k samostatnému Zivotu.
PomUZeme Vam pfi vykonavdani béZnych ¢innosti pfimo ve Vasi domacnosti,
naplanujeme a podpofime Vas v Uklidu domdacnosti, nakupovani, vareni atd.
PomiZeme Vam v péci o sebe sama. Trénovat s Vami m{iZzeme cestovani,
hospodareni s penézi, planovani Vaseho volného ¢asu atd. Doprovodime Vas na
jednani s Grady, lékafi, do zameéstnani. Podpofime Vas ve vytvareni a rozvijeni
vztah( s ostatnimi lidmi. Provedeme Vés na cesté k samostatnosti.
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Sprava zdravotnich a socialnich sluzeb Cheb, p.o.

Rana péce , Kracek”

M

kontaktni adresa Kamennd 656/40, 350 02 Cheb - terénni forma .

Sokolovskd 1508, 356 01 Sokolov - ambulantni forma 6
kontaktni osoba Mgr. Andrea Ungrova

354694560
telefon

607051012
e-mail ranapece@szss-cheb.cz
webové stranky www.szss-cheb.cz
uhrada bezplatné

bezbariérovy pristup ano

Terénni forma: PO - PA 7:00 - 15:30

Poskytovani rané péce je také flexibilni s moZnosti
a cilem pfizpusobit se rezimu rodiny.

provozni doba Ambulantni forma: UT 9:00 - 12:00 pro vefejnost,
13:00-15:00 pro objednané klienty

ST 9:00 - 12:00 pro objednané klienty,
13:00-15:00 pro objednané klienty

Cilova skupina uZivatel(:
Rodina s ditétem ve véku od O let do 7 let, které ma mentdlni, kombinované
nebo jiné zdravotni postiZeni (poruchy autistického spektra).

Co nabizime:
e provazeni rodiny v obdobi nepfiznivé situace pfi
vyrovnavani se s postiZzenim svého ditéte
e podporovat zvySeni vyvojové urovné ditéte v oblastech, které jsou
postiZeny nebo ohrozeny v pfirozeném rodinném prostfedi
e aktivné zapojovat rodinu, posilovat uplatfiovani jeji vlastni
vlle a prav pfi seberealizaci v pfirozené vztahové siti
e pomoci rodinam orientovat se v problematice
socidlni, pravni a Skolského systému
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TyfloCentrum Karlovy Vary, o.p.s.

Privodcovské a predcitatelské sluzby

kontaktni adresa Hlavni tfida 1365, 363 01 Ostrov
kontaktni osoba Pavlina LiSkova
telefon 353674103

355336666
e-mail ostrov.tyflocentrum@seznam.cz
webové stranky www.tyflocentrum-kv.cz
uhrada hradi uzivatel 2 K&/min.
bezbariérovy pristup ano
orovozni doba PO - (T 08:00-17:00

PA 08:00-13:00

Cilova skupina uZivateli:

Osoby s vadou zraku v kombinaci s lehkym mentdlnim postizenim, osoby

s vadou zraku v kombinaci s diabetes, osoby s vadou zraku v kombinaci

s télesnym postiZzenim, osoby s vadou zraku v kombinaci s lehkym sluchovym
postizenim, osoby s vadou zraku v kombinaci s jinym zdravotnim postiZzenim
od 16 let a vyse.

Co nabizime:

doprovod na jednani, k Iékafi, na nakupy, do zaméstnani, za vzdélanim
doprovod na zdjmové aktivity

pfedcitani z tisku, z knih

precteni a vyfizeni korespondence

sepsani dopisu, Zadosti, odvolani a dalSich pisemnosti

pomoc pfi orientaci pfi nakupu, precteni cen, orientace v obchodé
zakladni socidlni poradenstvi - prispévky na kompenzacni pomUcky,
péci a mobilitu, priikazky 0ZP
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TyfloCentrum Karlovy Vary, o.p.s.

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postiZzenim

=
[

kontaktni adresa Hlavni tfida 1365, 363 01 Ostrov éi\
kontaktni osoba Pavlina LiSkova
telefon 353674103
355336666
e-mail ostrov.tyflocentrum@seznam.cz
webové stranky www.tyflocentrum-kv.cz
uhrada bezplatné
bezbariérovy pristup ano
provozni doba PQ-ET 08:00-17:00
PA 08:00-13:00

Cilova skupina uzivatel(:

Osoby s vadou zraku v kombinaci s lehkym mentalnim postiZzenim, osoby

s vadou zraku v kombinaci s diabetes, osoby s vadou zraku v kombinaci

s télesnym postizenim, osoby s vadou zraku v kombinaci s lehkym sluchovym
postiZzenim, osoby s vadou zraku v kombinaci s jinym zdravotnim postiZzenim
od 16 let a vyse.

Co nabizime:

e vyytvarné a rukodélné ¢innosti

e spolecenské hry, kvizy, soutézZe, tréninky paméti

e pravidelné sportovni aktivity

e poznavaci zajezdy, navstévy vystav, kulturnich akci

e besedy pofadané k problematice zrakové postiZzenych a ve spolupraci
s jinym organizacemi, napf. knihovny, méstska policie, Skoly

¢ zdakladni socidlni poradenstvi - pfispévky na kompenzacni pomticky,
péci a mobilitu, prikazy 0ZP
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TyfloCentrum Karlovy Vary, o.p.s.

Socialni rehabilitace

kontaktni adresa

Hlavni tfida 1365, 363 01 Ostrov

kontaktni osoba

Pavlina LiSkova

353674103
telefon
355336666
e-mail ostrov.tyflocentrum@seznam.cz

webové stranky

www.tyflocentrum-kv.cz

uhrada

bezplatné

bezbariérovy pristup

ano

provozni doba

PO-(CT 08:00-17:00
PA 08:00-13:00

Cilova skupina uZivateli:

Osoby s vadou zraku v kombinaci s lehkym mentdlnim postizenim, osoby

s vadou zraku v kombinaci s diabetes, osoby s vadou zraku v kombinaci

s télesnym postiZzenim, osoby s vadou zraku v kombinaci s lehkym sluchovym
postizenim, osoby s vadou zraku v kombinaci s jinym zdravotnim postiZzenim

od 16 let a vyse.

Co nabizime:

e procvicovani obsluhy kompenzacnich pomUcek

¢ ndcvik sebeobsluhy (v domacnosti, venku, v neznamém prosttedi)

e poradenstvi k vybéru vhodnych kompenzacnich pomicek

e podpora a vzdélavaci programy pro pracovni uplatnéni

¢ vyuka psani na klavesnici desetiprstovou technikou

e administrativni pomoc pfi podani a feSeni zadosti

e zdkladni socialni poradenstvi - pfispévky na kompenzacni pomacky, péci

a mobilitu, prikazy 0ZP
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Tyfloservis, o.p.s.

Socialni rehabilitace "
&
kontaktni adresa Mozartova 444/6, 360 20 Karlovy Vary
kontaktni osoba Mgr. Petra Markova, vedouci stfediska
telefon 353236068
e-mail k.vary@tyfloservis.cz
webové stranky www.tyfloservis.cz
uhrada bezplatné
bezbariérovy pristup ano
PO aZ ST 9:00-12:00,12:30-15:30
T 9:30-12:30,13:00-18:00
provozni doba PA 8:00-12:00
K osobni ndvstéveé stfediska je tfeba se vZdy
predem telefonicky objednat (objedndvky
nejlépe ve Ctvrtek mezi 13.a 18. hodinou).

Cilova skupina uZivatel(:
Lidé ve v&ku od 15 let, ktefi maji vazné potiZe se zrakem (zrakové postizeni),
kombinované pfipadné s dalSim zdravotnim postizenim.

Co nabizime:
¢ seznameni se sortimentem specialnich optickych, kompenzacnich aj.
pomdcek; informace o moZnostech jejich ziskani a proskoleni v obsluze
e nacvik:
» prostorové orientace, samostatného pohybu a vybér vhodnych tras
» sebeobsluhy (vafeni, péce o odévy, osobni hygienu, péce o déti
a domacnost atd.)
» Cteni a psani Braillova bodového pisma
» vlastnoru¢niho podpisu
» psani na kldvesnici pocitace
» socidlnich dovednosti
» tyflografiky (samostatné zhotovovani reliéfnich vyobrazeni a rozvoj
schopnosti tato vyobrazeni vnimat)
e zakladni socidlni poradenstvi; poradenstvi pfi vytvareni bezbariérového prostiedi
doma, v zaméstnani i jinde; informacni servis a zprostfedkovani dalSich sluZeb
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Agentura KATKA

Agentura domaci zdravotni péce s.r.o.

kontaktni adresa

Na Kopci 1237, 363 01 Ostrov

Hroznétinska 350, 363 01 Ostrov -
poliklinika, 1. patro

kontaktni osoba

Katarina Peterkova

Marcela Peterkova

602173326
telefon
608603505
e-mail agentura.katka@seznam.cz

webové stranky

uhrada

hrazeno zdravotni pojistovnou

bezbariérovy pristup

ano

provozni doba

24 hod denné

Cilova skupina uZivateli:

Obcané mésta Ostrova a okoli, u nichZ oSetfujici Iékaf po zhodnoceni celkového
zdravotniho stavu rozhodne o poskytovani domaci zdravotni péce.

Co nabizime:

Terénni zdravotni péci v domacim prostfedi zajiSt'uji zkuSené zdravotni sestry.
e oSetfovaci navStévu az 3x denné, 7 dni v tydnu
¢ vySetfeni zdravotniho stavu sestrou (krevni tlak, glykemie, EKG)

e odbér krve, moci
e infuzni terapii

¢ aplikace injekci, inzulinu, nacvik sobéstacnosti, vycvik prace s glukometrem
¢ oSetfovani ran, stomii, nacvik sobéstacnosti

e péci o permanentni mocové katétry

¢ zauceni rodinnych prislusnikd v péci o leziciho ¢i imobilniho pacienta
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Mésto Ostrov

Senior Expres

=
[

kontaktni adresa Jachymovska 1, 363 01 Ostrov

kontaktni osoba Marie Marcinkovd éi‘
725050375 - objednani jizdy a dalsi informace
0 provozu (provozuje Méstska policie Ostrov)

telefon ) P
354224858 - informace k vystaveni prikazu
(odbor socialnich véci a zdravotnictvi)

e-mail mmarcinkova@ostrov.cz

webové stranky Www.ostrov.cz

uhrada 20 K¢/ 1 cesta

bezbariérovy pristup -

provozni doba pracovni dny 7:00-11:00 a 12:00-16:00

Cilova skupina uZivatel(:
Osoby s trvalym bydliStém v Ostrové starsi 70let nebo drZitelé priikazu ZTP
Ci ZTP/P ve véku starsich 18 let.

Co nabizime:

Pfepravu klienta napf. k Iékafi, do zdravotnického zafizeni, na Urad, na navstévu
rodiny nebo pfatel, za kulturou, na postu, do knihovny, na nakup atd. Sluzbu je
moZné vyuzit v rdamci celého mésta Ostrov véetné jeho méstskych ¢asti. Kazdy
klient vyuZivajici sluzbu Senior Expres musi mit priikaz, ktery mu bude vydan
na odboru socialnich véci a zdravotnictvi Méstského Gfadu Ostrov. K vystaveni
prikazu Senior Expres je potfeba pasova fotografie Zadatele. Maximalni pocet
jizd pro jednoho uZivatele je 20x za mésic.

Méstska knihovna Ostrov, p.o.
Knihovna seniortim
(viz Rodina, déti a mladeZ) Strana 53
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Narodni rada osob se zdravotnim postiZzenim CR, z.s.
- regionalni pracovisté pro Karlovarsky kraj

Gr

Poradenstvi a ostatni sluzby

kontaktni adresa Jugosldvska 3/1706, 360 01 Karlovy Vary
Ing. Jitka Likafova, koordinatorka a pfedsedkyné
NRZP Karlovarského kraje

kontaktni osoba

telefon 736751205
e-mail k.vary@nrzp.cz
webové stranky WWW.Nrzp.cz
uhrada bezplatné

¢astecné - pfi vstupu do budovy 1 schod,
neni bezbariérové WC
provozni doba dle telefonické domluvy

bezbariérovy pristup

Cilova skupina uZivateli:
Zdravotné postizeni z celého Karlovarského kraje.

Co nabizime:

Spoluprace se statni spravou a samospravou pfi prosazovani a naplfiovani prav,
zajm( a potteb osob se zdravotnim postiZzenim, spoluprace s organizacemi zdra-
votné postizenych v KK, pfedavani informaci z NRZP, zapojeni do komunitniho
planovani, EUROKLICE - centralni distribu¢ni misto.

36



NAVAZNE swzsy QO

NIPI - bezbariérové prostredi, o.p.s.
(Narodni institut pro integraci osob s omezenou schopnosti pohybu

a orientace) - krajské konzultacni stfedisko pro Karlovarsky kraj 'h\
C
Konzultace a stanoviska k zajiSténi bezbariérovosti staveb
kontaktni adresa Jugoslavska 3/1706, 360 01 Karlovy Vary
kontaktni osoba Hana Skopova, vedouci konzultant
telefon 731108224

skopovaprojekty@volny.cz

e-mail —
ks-karlovarsky@nipi.cz

webové stranky www.nipi.cz

uhrada bezplatné i za Ghradu

Castecné - pfi vstupu do budovy 1 schod, neni
bezbariérové WC

Ctvrtek 9:00-11:00

pripadné po telefonické domluvé

bezbariérovy pristup

provozni doba

Cilova skupina uZivatel:
Obcané Karlovarského kraje, projektanti, statni sprava.

Co nabizime:

Poskytovani konzultaci a vyhotoveni stanovisek k projektové dokumentaci ve
smyslu vyhlasky €. 398/2009 Sb., o poZadavcich zabezpecujicich bezbariérové
uzivani staveb.
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Oblastni charita Ostrov

Dobrovolnicka sluzba Tereza

kontaktni adresa

Lidickd 1036, 363 01 Ostrov

kontaktni osoba

Mgr. Eva Fexova

353821821
telefon
777767050
e-mail info@ostrov.charita.cz

webové stranky

www.ostrov.charita.cz

uhrada

bezplatné i za Ghradu, informace u poskytovatele

bezbariérovy pristup

provozni doba

Cilova skupina uzivatel(:

Seniofi, osaméli lidé.

Co nabizime

V rdmci Dobrovolnické sluzby Tereza, ktera vznikla v roce 1992, navstévuji
nase charitni dobrovolnice a dobrovolnici ostrovské seniory u prilezitosti jejich
vyznamnych Zivotnich vyroci, svatku Dni matek, pozvani na Michaelskou pout’
nebo Pfedvédnocniho setkani seniorll apod. Jednd se také o pomoc pfi zajisténi
oSaceni prostrednictvim charitniho Satniku a také napf. pomoc pfi zajiSténi
vyklizeni bytu v rdmci pozUstalosti.
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Svaz diabetikti CR, poboény spolek Ostrov

Dietni poradna

=
[

Méreni cukru v krvi a tlaku

(jo

kontaktni adresa Lidickd 1036, 363 01 Ostrov

Judita llkovd, predsedkyné pobocného spolku
Svazu diabetikd Ostrov

kontaktni osoba

telefon 733655859

e-mail diabetici.ostrov@seznam.cz
webové stranky -

uhrada bezplatné

bezbariérovy pristup ano

Dietni poradna - prvni pracovni pondéli v mésici
mimo Cervence a srpna od 16:30

Méfeni cukru v krvi a tlaku - kazdy Ctvrtek

0d 15:00 do 17:00

provozni doba

Cilova skupina uzivatel(:
Diabetici a osoby se stravovacimi problémy, méfeni cukru v krvi a tlaku -
pro Sirokou vefejnost.

Co nabizime:

Odbornou radu o zdravém stravovani a Zivotnim stylu. SdruZujeme osoby
onemocnéné diabetem.
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Svaz télesné postiZzenych v CR z.s.
mistni organizace Ostrov

Poradenska cinnosti

kontaktni adresa

Lidickd 1253, 363 01 Ostrov

kontaktni osoba

Ing. Jiti Zemlitka, predseda

353842131
telefon

776577242
e-mail zemlicka_j@volny.cz

webové stranky

uhrada

bezplatné

bezbariérovy pristup

ano

provozni doba

KaZdy posledni ¢tvrtek v mésici kromé prazdnin
a prosince 16:00-17:00 v Domé kultury

v Ostrové. Telefonické poradenstvi PO - PA na
tel: 353842131, 776577242

Cilova skupina uzivatel(:

Zdravotné postizeni od 15 let véku.

Co nabizime:

Svaz sdruZuje osoby s télesnym postizenim s cilem vSestranné podporovat
a hajit jejich specifické zajmy a potfeby bez ohledu na rozsah postiZeni.
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Zajmovy spolek dichodcu Ostrov, z.s.

Kulturni, spolecenska a ozdravna €innost

kontaktni adresa Hlavni 795, 363 01 Ostrov
Ing. Peter Surfidk, pfedseda

kontaktni osoba - —— -
VVéra Sedlackova, zastupce predsedy

605181211, predseda
607663593, zdstupce predsedy
petosuro@gmail.com

telefon

e-mail
sedl.ostrov@seznam.cz

webové stranky -

uhrada C¢lensky prispévek 120/rok
bezbariérovy pristup ne
provozni doba prvni a tfeti stfedu v mésici 10:00-11:30

Cilova skupina uZivatel(:
Seniofi.

Co nabizime:

SdruZujeme obcany, ktefi dosahli seniorského véku. Cilem je zaujmout
seniory a presvédcit je, Ze odchodem do dlchodu Zivot nekondi. Své aktivity
zaméFujeme na kulturni, spolecenské, turistické akce a ozdravnou ¢innost.
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Zarizeni nasledné rehabilitacni a hospicové péce,

p.o. REHOS
km
Nasledna lGZkova péce
c\ kontaktni adresa Perninskd 975, 362 22 Nejdek
kontaktni osoba Bc. Karin Sasakova, socialni pracovnice
telefon 602447320 ,

Informace PO - PA 7:00-15:00
e-mail k.sasakova@rehos-nejdek.cz
webové stranky www.rehos-nejdek.cz
uhrada bezplatné
bezbariérovy pristup ano
provozni doba 24 hodin denné

Cilova skupina
Pacienti, ktefi potfebuji 24 hodinovou zdravotni naslednou péci z dlivodu
Spatného zdravotniho stavu, pooperacnich stavech.

Co nabizime:

e poskytujeme komplexni 24 hodinovou zdravotni a rehabilitacni péci
pacientlim, jeZ jsou zavisli na Ié¢ebném osetfovatelstvi

¢ |écime stavy po Urazech, mozkovych prfihodach, amputacich a jiné

¢ rehabilitujeme pacienty se sniZzenou pohyblivosti

e zameéfujeme se na geriatrickou a rehabilitacni péci
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Zafizeni nasledné rehabilitacni a hospicové péce,
p.o. REHOS

km
Paliativni péce
kontaktni adresa Perninska 975, 362 22 Nejdek 6
kontaktni osoba Bc. Karin Sasakova, socialni pracovnice
telefon 602447320 ,
Informace PO - PA 7:00-15:00
e-mail k.sasakova@rehos-nejdek.cz
webové stranky www.rehos-nejdek.cz
uhrada bezplatné
bezbariérovy pristup ano
provozni doba 24 hodin denné

Cilova skupina
Pacienti onkologicky nemocni, ale i dalSi pacienti v poslednich stadiich
svého Zivota.

Co nabizime:

e zmirnéni bolesti

* télesné duSevni stradani pri zachovani dlstojnosti pacienta se zamérenim
na bio-psycho-socialni potfeby jedince
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O RODINA, DETI A MLADEZ

Centrum pro dité a rodinu Valika, z. s.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

i)

kontaktni adresa

Ndadrazni 61/8, 360 17 Karlovy Vary

kontaktni osoba

Mgr. Ljuba Bratkova

44

telefon

603891635

e-mail

info@valika.cz

webové stranky

www.valika.cz

uhrada

bezplatné

bezbariérovy pristup

ne

provozni doba

PO, ST 8:00-17:00

UT, (T 8:00-16:00

PA  8:00-14:00

jindy dle pfedchozi domluvy zajemce

o sluzbu / klienta se socidlnim pracovnikem

Cilova skupina uZivateli:

Rodiny s ditétem/détmi od narozeni do 18 let, které maji bydliSté na Gzemi

Karlovarského kraje.

Co nabizime:

¢ \/yhledavani a poskytovani informaci, které mohou pfispét k feSeni situace
rodiny v oblasti bydleni, hospodareni, zaméstnani, atd.

e pomoc v oblasti hospodareni a vedeni domdcnosti

e pomoc v oblasti péce o dité (hygienické navyky, pfiprava do Skoly,

naplfiovani potfeb ditéte)

¢ podpora a nacvik rodi¢ovskych dovednosti



SoCIAwNi suzsy Q

Clovék v tisni, o.p.s.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

M
kontaktni adresa Lidicka 1036, 363 01 Ostrov =
kontaktni osoba Anna Bibova <
telefon 608141955
e-mail anna.bibova@clovekvtisni.cz
webové stranky www.clovekvtisni.cz
ahrada bezplatné
bezbariérovy pristup ano

provozni doba

UT 10:00 - 13:00 volny pfijem
v ostatnich dnech a hodindch dle dohody

Cilova skupina uZivatel(:
Rodiny s nezletilymi détmi.

Co nabizime:

Bezplatné poskytovani pomoci, podpory a poradenstvi rodinam s détmi Zijicimi
v socidlné vyloucenych lokalitach, rodinam socialné vylou¢enym nebo rodinam,
které jsou socidlnim vylouc¢enim ohrozené. Smyslem poskytovanych sluzeb je
pomoci rodiné s problémy, které neni schopna sama prekonat a tyto problémy
maji negativni vliv na prostfedi rodiny a vyvoj ditéte.
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Farni Charita Karlovy Vary

Domov pro matky s détmi v tisni Karlovy Vary

i)

46

kontaktni adresa Svobodova 743/12, 360 17 Karlovy Vary

kontaktni osoba Mgr. Agata Scheerbaumovd, vedouci sluzby
731433035

telefon
353434228

. dmd@kv.charita.cz

e-mail -
agata.scheerbaumova@kv.charita.cz

webové stranky www.kv.charita.cz

uhrada hradi uZivatel

bezbariérovy pristup ne

provozni doba nepretrzité

Cilova skupina uzivatel(:
Matky s détmi a téhotné Zeny, které se nachazeji v nepfiznivé Zivotni situaci
spojené se ztratou bydleni.

Co nabizime:

Zakladem pomoci ze strany Domova je nabidka do¢asného ubytovani ve
vybavenych pokojich s lednici, moZnost hygieny véetné prani a Zehleni pradla,
moZnost pripravy stravy ve spolecné kuchyni s moznosti ptjceni nadobi.
Poskytneme podporu pfi orientaci a feSeni nepfiznivé socidlni situaci klientky
v téchto oblastech: finan¢ni, zdravotni, zaméstnani, bytové, rodicovskych
kompetenci, kontaktu ze spolec¢enskym prostfedim, bezpeti. Sluzba
spolupracuje a zprostfedkovava v zajmu klientky dalSi kontakty na subjekty

a ndvazné sluzby v regionu (zejména odborné socidlni poradenstvi - dluhové
poradny, intervencni centra...)



SoCIAwNi suzsy Q

KSK centrum o.p.s.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

M
kontaktni adresa Jachymovska 59/98, 360 04 Karlovy Vary =
kontaktni osoba Milan Kovac <
telefon 724804997
e-mail info@kskcentrum.cz
webové stranky www.kskcentrum.cz
ahrada bezplatné
bezbariérovy pristup ne
provozni doba PO - PA 8:00-16:00

Cilova skupina uzivatel(:
Rodiny s ditétem/détmi; alespori s jednim ditétem mladSim 18 let v nepfiznivé
socidlni situaci.

Co nabizime:

e pomoc a podporu rodin s détmi v nepfiznivé socidlni situaci

e pomoc rodiné zapojit se do Zivota spole¢nosti, posileni soudrZnosti rodiny
e Cinnost pracovnikd v pfirozeném socialnim prostfedi rodin
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Res vitae, z.s.

Odborné socialni poradenstvi - ManZelska, rodinna

a obcanska poradna

kontaktni adresa

Blahoslavova 659/18, 360 09 Karlovy Vary

==
e

kontaktni osoba

Ing. Bc. Renata Andrejskova

48

353226296
telefon
733536811
e-mail poradna.kv@gmail.com

webové stranky

www.resvitae.cz

uhrada

bezplatné

bezbariérovy pristup

ne

provozni doba

ve vSedni dny 8:00-18:00

Cilova skupina uZivatel(:

Osoby v krizi, obéti domaciho nasili, obéti trestné ¢innosti - dospéla populace

vSech vékovych kategorii.

Co nabizime:

Nizkoprahové zafizeni, kde je s klientem formulovan problém a podle jeho
povahy jsou klienti svéfovani do péce jednotlivych odbornych pracovnikd -
psychologicka nebo zakladni pravni pomoc, pfip. mozné zprostfedkovani
kontaktu s jinymi (ndvaznymi) socidlnimi sluzbami.
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Svétlo Kadan z.s.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Ostrov Fy 'N
| ]
kontaktni adresa Klinovecka 998, 363 01 Ostrov =
kontaktni osoba Lenka Kubinovd <
telefon 727925741

vedouci.nzdmostrov.svetlozs@seznam.cz

e-mail
nzdmostrov.svetlozs@seznam.cz
www.svetlokadanzs.cz/sluzby/centrum-preven-

webové stranky ce-svetlo-/klub-ostrov/
www.facebook.com/nzdm.ostrov/

uhrada bezplatné

bezbariérovy pristup pristup ano, socialni zafizeni ne

aktualni provozni doba s programem NZDM jsou
provozni doba uvedeny na webovych a facebookovych stran-
kach sluzby a na vstupnich dvefich do zafizeni

Cilova skupina uZivatel(:
Déti a mladeZ ve véku 6 - 26 let ohroZené spolecensky neZzadoucimi jevy.

Co nabizime:

Nabizime volnocasové aktivity pro déti a mladeZ, informaclni servis, poradenstvi
(v€etné kariérového a pracovniho), preventivni programy, intervenc¢ni plsobent
s jednotlivcem i debaty ve skuping, spoluprdci na individualnim planu, dopro-
vod do jinych zafizeni a na Ufady, zprostfedkovani ndvaznych sluzeb, pomoc

s pripravou do Skoly, praci s osobami blizkymi uzivateli, program Lepsi uplatnéni
a dalSi dle individualnich potfeb uZivatele.
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Centrum pro dité a

Doprovazeni péstount

rodinu Valika, z. s.

kontaktni adresa

Ndadrazni 61/8, 360 17 Karlovy Vary

kontaktni osoba

Mgr. Petr Zmuda

telefon 727811558

e-mail info@valika.cz

webové stranky www.valika.cz

uhrada informace u poskytovatele

bezbariérovy pristup

ne

provozni doba

PO, ST 8:00-17:00

UT, (T 8:00-16:00

PA  8:00-14:00

jindy dle pfedchozi domluvy zajemce o sluzbu/
klienta se socialnim pracovnikem

Cilova skupina uZivateli:
Péstouni a jim svéfené déti.

Co nabizime:

e individudIni a empaticky pfistup zohlediujici

specifika pfijatého ditéte i

nahradni rodiny

e pomoc pfi zajiSténi osobni péce o svérené dité (napf. v pripadé
vyfizovani nezbytnych zéleZitosti, pracovni neschopnosti atp.)

e respitni péce (zajiSténi celodenni péce o svérené dité)

¢ odborné poradenstvi a pomoc (napt. psychologa, psychoterapeuta,
pravnika ¢i jiného odbornika, a to bud’ skrze kmenové
pracovniky organizace, nebo externi spolupracovniky)

¢ kvalitni a smyslupIné vzdél

avani v oblastech souvisejicich

s pédi o dité, vEetné bohaté knihovny publikaci
e asistovany kontakt svéfeného ditéte s biologickymi
rodi¢i, popf. dalSimi blizkymi osobami
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Détské centrum Zabicka

Aktivity pro rodiny s détmi

kontaktni adresa Lidicka 1036, 363 01 Ostrov
kontaktni osoba Barbora Zavadilova

telefon 775579957

e-mail info@dczabicka.cz

webové stranky www.dczabicka.cz

ahrada informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ano

provozni doba Po-Ne 9:00-12:0014:00-18:00

Cilova skupina uzivatel(:
Dé&ti 0-6 let, déti 6-15, téhotné Zeny, seniofi.

Co nabizime:

Kurzy cviceni rodi¢ s détmi, prvni tanecni krlcky, cviceni pro téhotné a se-
niory, masaze pro miminka, angli¢tina a némcina pro nejmensi, maly chemik...
Tabory rodi¢d s détmi, détské tabory, hlidani déti, narozeninové oslavy na
miru, détské bazarky.

Pfedporodni a poporodni skupinové kurzy s porodni asistentkou, Laktacni
poradenstvi, Jéga pro rodice s détmi, J6ga pro déti, Prvni kricky k hudbé,
Maly tvorilek.
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Mésto Ostrov

Skatepark

kontaktni adresa

Mésto Ostrov, Jachymovska 1, 363 01 Ostrov

kontaktni osoba

Bc. Petra Niederhafnerova

telefon

354224918

e-mail

pniederhafnerova@ostrov.cz

webové stranky

Www.0strov.cz

uhrada

bezplatné

bezbariérovy pristup

ano

provozni doba

Oficidlné 1. 4.-31. 10., 6:00 - 21:00 hod.,
jinak hlavné podle pocasi. Pokud je mokro,
namrznuto apod., neotvird se. Skatepark se
nachdzi v blizkosti ul. Hroznétinska.

Cilova skupina uzivatel(:

Déti do 10 let s dozorem osoby ve véku 18+, jinak vék neomezené, freestyle
BMX, skateboarding, in-line brusleni a freestyle kolobézky.

Co nabizime:

Lomeny bank, kombinovany radius s wallridem, funbox, pyramida s lomenou
bednou, spina, bank, step-up se speed-bednou, rozjezdovy radius, bedna na
zem, radius s ploSinou na vylézani z foam pitu, foam pit - odraz s vanou na
molitan, naplf z molitanovych kostek a odjizdéci stfecha.
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Méstska knihovna Ostrov, p.o.

kontaktni adresa Zamecky park 224, 363 01 Ostrov 'i\"i

kontaktni osoba Jana Muckova !
353434300 nebo 353434309 . o

telefon 773546490 L)

e-mail muckova@mkostrov.cz "
info@mkostrov.cz 6‘

webové stranky www.mkostrov.cz

uhrada bezplatné

bezbariérovy pristup ano

Oddéleni pro dospélé

PO, ST, CT 9:00 - 18:00 « UT 9:00 - 12:00

* PA9:00-17:00 ¢ S0 9:00-11:30

0ddéleni pro mladez

provozni doba PO 13:00-18:00 ¢ ST + CT 9:00 - 12:00 a 13:00
-18:00 « PA13:00 - 17:00 » SO 9:00 - 11:30
Kronika mésta - badatelna

PO 9:00-11:0013:00 - 17:00 Navstévu
kroniky Ize domluvit dle potfeby

Cilova skupina uzivatel(:
Dospéli, mladeZ, seniofi.

Co nabizime:

Pujcovani vSech druh( dokumentd, meziknihovni vypUjcni sluzba, akce pro Skoly,
poslech hudby, kopirovani, tisk, termovazba, rlizné kurzy, vzdélavaci a poznavaci
seminare, pfednasky, komplexni sluzby kroniky mésta Ostrova.

Knihovna seniordim (seniofi a imobilni ob¢ané Ostrova)

¢ Pro seniory od 70 let vSechny sluzby zdarma

¢ Rozvoz knih a ¢asopist - 1x mési¢né - zdarma

¢ PUjcovani knih v Domové s pecovatelskou sluzbou

e \/stup na kulturni akce pro seniory od 70 let zdarma

e Pocitacové kurzy - 2x roné - zdarma
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Méstsky diim déti a mladezZe Ostrov, p.o.

Ekocentrum - maly raj zvirat

M
kontaktni adresa Klasterni 1418, 363 01 Ostrov
kontaktni osoba Petra Zlutickd
telefon 731615658
e-mail eko@eko.mddmostrov.cz
webové stranky www.mddmostrov.cz/ekocentrum
uhrada vstup zdarma
bezbariérovy pristup ano

Provozni doba Ekocentra
PO - PA 9:00 - 18:00

Navstévni hodiny pro verejnost
provozni doba Zimni obdobi (1.12-31.3)

PO - PA 13:00-17:00

Letni obdobi (1.4.-30.11))
PO-NE13:00-17:00

Cilova skupina uZivatel(:
Déti a mladez, rodice s détmi, Siroka verejnost.

Co nabizime:

¢ prohlidka zvifat chovanych v ekocentru - drobni hlodavci,
akvarijni ryby, plazi, jeStéfi, pavouci, Zelvy, exotické i dravé
ptactvo, drobné Selmy, ovce a kozy, driibez

¢ relaxacni zahrada (posezeni, ohnisté, détské herni prvky
a interaktivni tabule, stezka pro bosé nohy, letni jezirko pro
Zelvy, vybéhy pro mor€ata a suchozemskeé Zelvy)
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Méstsky dim déti a mladeZe Ostrov, p.o.

Oteviena sportovisté - spontanni ¢innost

M

kontaktni adresa Skolni 231, 363 01 Ostrov
kontaktni osoba Faktor Miroslav
telefon 731615657
e-mail mddm@mddmostrov.cz
webové stranky www.mddmostrov.cz
Ghrada informac? u posk,ytovatele

dle platného ceniku
bezbariérovy pristup ano

Provozni doba sportovniho arealu MDDM
Zimni obdobi (16. 11.-14. 3.)

hfiSté uzaviena | vstup mozny v zavislosti na
provozni doba pocasi pouze po dohodé s pracovniky Domu déti
Letni obdobi (15. 3.-15. 11.)

PO - PA 8:00 - 20:00

SO - NE 10:00 - 20:00

Cilova skupina uZivatel:
Cely areal je pristupny Siroké vefejnosti (déti, mladez, dospéli), Skolam.

Co nabizime:
¢ viceucelového hristé MDDM - fotbal, tenis, volejbal, nohejbal
e hfisté pro netradicni sporty - florbal, kuZelky,
lezeckad sténa, pyramida, kolotot
 fotbalové minihfisté s umélou trdvou
* minigolf
e stolni tenis
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Méstsky diim déti a mladezZe Ostrov, p.o.

?'N Zimni stadion
kontaktni adresa Vancurova 1437, 363 01 Ostrov
kontaktni osoba Jan Pater, vedouci zimniho stadionu
telefon 775516009
e-mail vedoucizs@mddmostrov.cz
webové stranky www.mddmostrov.cz
uhrada informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ano
PO - NE 8:00 - 20:00
provozni doba rozpis ledové plochy na:
www.mddmostrov.cz/zimni-stadion

Cilova skupina uZivatel(:
PredSkolni déti, mladsi a starsi Skolni vék, mladeZ, dospéli, rodiny s détmi,
seniofi, Siroka vefejnost.

Co nabizime:
¢ Provozovani sportovni ¢innosti formou zajmové
¢innosti - ledni hokej, krasobrusleni
« Cinnost sportovnich klub( - tréninky, zapasy, soutéze
* Brusleni pro prispévkové organizace mésta - MS, ZS
¢ \/efejné brusleni
e Poskytnuti prostor ZS ke spolecenskym a kulturnim akcim
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Nahradnim rodinam, o.p.s.

Doprovazeni péstount, SPOD - poradenstvi, terapie, facilitace s o
. . ] . I ] | ¥ |
pripadovych konferenci, organizace rodinnych konferenci '

Brigadnicka 709, 363 01 Ostrov

Zavodu miru 122, 360 17 Karlovy Vary
Ostrov: Mgr. Jana Miglova nebo Mgr. Dana Hola
kontaktni osoba Karlovy Vary: lvana Kodetova, DiS.

Reditelka: Mgr. et Mgr. Sarka Bystrofiova
724815636 nebo 776599191 Ostrov

kontaktni adresa

telefon 723256518 Karlovy Vary
777883348 feditelka

e-mail info@nahradnimrodinam.cz

webové stranky www.nahradnimrodinam.cz

uhrada terapie - hradi uZivatel
Ostrov - NE

bezbariérovy pfistu
ye P Karlovy Vary - ANO

Na zakladé telefonické domluvy
provozni doba Poradenstvi Ostrov CT 9:00 - 13:00 a 14:00 - 18:00
Poradenstvi KV UT 9:00 - 13:00 a 14:00 - 18:00

Cilova skupina uZivatel(:

Rodiny v krizi, partnerské a rozvodové krize s dopadem na dité, dité mezi rodici,
dité v ohroZeni, feSeni situace ditéte, transit ditéte, dité v nahradni rodinné péci,
vychovné a jiné problémy s ditétem.

Co nabizime:

Poradenstvi v oblasti vychovy, vzdélavani a poruch chovani déti, terapie

a hledani feSeni pro rodiny s détmi, facilitace pfipadovych konferenci véetné
interaktivni pfipadové konference zaméfené na dité v SPOD, administrace

a poradani rodinnych konferenci.
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Nemosacek, z.s.

Volnocasové aktivity

M
kontaktni adresa Lucni 849, 363 01 Ostrov
kontaktni osoba Michaela Piskaninova
telefon 728224663
e-mail piskaninovam@nemostrov.cz
webové stranky www.nemosacek.cz
uhrada informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup -
provozni doba -

Cilova skupina uzivatel(:
Rodiny s détmi.

Co nabizime:

Organizaci akci pro vefejnost, pofadani volnocasovych aktivit sportovneé -
turistického charakteru, zajmovych aktivit podporujicich rodinné vztahy,
spolecensky Zivot a sportovniho ducha, osvéta o zdravovédé, zdravém Zivotnim
stylu a prvni pomoci, aktivity na rozvoj détskych schopnosti a vypInéni jejich
volného ¢asu. Pofadani vyletd, zajezd(, pobytd a tdbord. Zapojeni dobrovolnikd,
propojeni lidi, vytvafeni prostoru pro pfijemna a obohacujici setkani.
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Stredisko vychovné péce Karlovy Vary

Vychovné vzdélavaci péce

M

kontaktni adresa Sportovni 28, 360 01 Karlovy Vary
kontaktni osoba PhDr. Kristina Cervenkovova, vedouci stfediska
telefon 774715266
e-mail svp@svpkvary.cz
webové stranky www.svpkvary.cz
ahrada informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ne

Ambulantni oddéleni PO - PA 8:00 - 16:00
provozni doba Internatni oddéleni nepfetrZity provoz

ve Skol. roce

Cilova skupina uZivatel(:
Déti a mladez s rizikem poruch chovéni nebo jiZ s rozvinutymi projevy poruch
chovani a negativnich jevd v socidlnim vyvoji.

Co nabizime:

Poskytujeme ambulantni a internatni péci. Ambulantni oddéleni poskytuje
jednordzové konzultace pro rodice, déti a mladeZ; terapeutické vedeni klientd

s osobnostnimi a vztahovymi problémy, s poruchami chovani a dalSimi
vychovnymi problémy; komplexni psychologickou a specidlné pedagogickou
diagnostiku; individudini i metodické konzultace ohledné poruch chovéni pro
pedagogy. Interndtni oddéleni poskytuje dobrovolné dvoumésitni diagnosticko-
terapeutické pobyty détem prevazné na druhém stupni ZS s potinajicimi
poruchami chovéni, kdy selhdvaji béZné vychovné postupy v rodiné i ve Skole.
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Armada spasy v Ceské republice, z.s.

Azylovy dim
) Ndkladni 205/7, 360 05 Karlovy Vary
kontaktni adresa —
Merklinska 15, 360 10 Karlovy Vary - Sedlec
kontaktni osoba pracovnik na sluzbé
773770165
telefon 773770162
773770171
e-mail martin_rousal@armadaspasy.cz
webové stranky www.armadaspasy.cz
dhrada hradi uZivatel 130 K¢/noc
bezbariérovy pristup ne
provozni doba 24 hodin denné

Cilova skupina uzivatel(:
Osoby bez pfistfeSi od 18 let véku, které nepotfebuji asistenci
pfi béZnych ukonech.

Co nabizime:

Nabizime pomoc a podporu osobam ve svizelné Zivotni situaci a to zejména
formou socidlniho poradenstvi, do¢asnym ubytovanim, pfipadné docasnym
poskytnutim stravy. UZivateliim pomdhame zaradit se zpét do béZného Zivota,
podporujeme je predevsim v hledani zaméstnani, vhodného bydleni, v obnoveni
kontaktu s rodinou apod.
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Armada spasy v Ceské republice, z.s.

Nizkoprahové denni centrum

T
kontaktni adresa Nakladni 205/7, 360 05 Karlovy Vary
kontaktni osoba pracovnik na sluzbé

773770165
telefon 773770162
773770171
e-mail martin_rousal@armadaspasy.cz
webové stranky www.armadaspasy.cz
dhrada zdarma
bezbariérovy pristup ne
provozni doba 09:00 - 15:00 kazdy vSedni den

Cilova skupina uZivatel(:
Osoby bez pfistfeSi od 18 let véku.

Co nabizime:

Nabizime chranéné prostfedi s moznosti udrZzovani hygieny, pfipravy stravy

a socialnim poradenstvim /napf. vyfizeni dokladd, registrace na Gfadu prace
atd./. UZivatelé maji ddle moZnost vyuZit Satnik, vyprat si pradlo, vyuzit telefon
Ci internet, pfecist si denni tisk apod.
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Armada spasy v Ceské republice, z.s.

= Nocleharna
A
kontaktni adresa Nakladni 205/7, 360 05 Karlovy Vary
Em kontaktni osoba pracovnik na sluzbé
773770165
telefon 773770162
773770171
e-mail martin_rousal@armadaspasy.cz
webové stranky www.armadaspasy.cz
dhrada hradi uZivatel 45 K¢/za noc
bezbariérovy pristup ne
provozni doba 18:30-07:30 kazdy den

Cilova skupina uzivatel(:
Osoby bez pfistfeSi od 18 let véku, které nepotfebuji asistenci
pri béZnych ukonech.

Co nabizime:
Nabizime nocleh v teple, potravinovy bali¢ek, moZnost hygieny, Satnik
a poradenstvi.

Centrum pro dité a rodinu Valika, z.s.
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
(viz. Rodina, déti a mladez) Strana 44
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Clovék v tisni, o.p.s.

Terénni programy =
-
kontaktni adresa Lidicka 1036, 363 01 Ostrov
kontaktni osoba Bc. David Kolman
telefon 775466032
e-mail david.kolman@clovekvtisni.cz
webové stranky www.clovekvtisni.cz
ahrada bezplatné
bezbariérovy pristup ano
; PO 10:00-13:00 volny pfijem
provozni doba v ostatnich dnech a hodindch dle dohody

Cilova skupina uZivatel:

Osoby Zijici v socialné vylou€enych komunitach.

Co nabizime:

Bezplatné poskytovani pomoci, podpory a poradenstvi jednotlivctim v obtizné
Zivotni (socialni) situaci, ktera je ohroZuje vyloucenim nebo pfimo vylucuje

z béZzné spolecnosti. Podpora a pomoc sméfuje k tomu, aby uZivatelé dokazali
identifikovat svou obtiZnou Zivotni situaci, nalezli jeji feSeni, dokazali ji Fesit
vlastnimi silami a Iépe se orientovali ve svych pravech a povinnostech.

Clovék v tisni, o.p.s.
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
(viz. Rodina, déti a mlade?) Strana 45
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Farni Charita Karlovy Vary

Dam na pil cesty svatého Josefa

kontaktni adresa Svobodova 743/12, 360 17 Karlovy Vary
kontaktni osoba Bc. Michaela Pirasova, vedouci sluzby
731433032
telefon
353434222

dnpc@kv.charita.cz

e-mail - - -
michaela.pirasova@kv.charita.cz

webové stranky www.kv.charita.cz

dhrada hradi uZivatel

bezbariérovy pristup ne

provozni doba nepretrzité

Cilova skupina uzivatel(:

Mladi lidé ve véku 18 - 26 let v nepfiznivé socidlni situaci, ktefi po dosaZeni
zletilost opoustéji Skolska zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy
(napt. détské domovy, vychovné Gstavy), popfipadé osoby z jinych zafizeni
pro déti a mladeZ a osoby, které se vraci z vykonu trestu odnéti svobody nebo
ochranné lécby. Zplsob poskytovani sluZzby v tomto zafizeni je pfizplisoben
specifickym potfebam téchto osob.

Co nabizime:

Dlm na pul cesty je socialni zafizeni, které poskytuje komplex sluzeb zamé-
fenych cilené na tuto skupinu uZivateld. V ramci této sluzby je poskytovano
ubytovéni, zprostifedkovdani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim, pomoc pfi
uplatiiovani prav a opravnénych z4jma klienta i osobnich zéleZitosti.

Farni Charita Karlovy Vary
Domov pro matky s détmi v tisni
(viz. Rodina, déti a mlddeZ) Strana 46
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KSK centrum o.p.s.

Odborné socialni poradenstvi Y
L
; Jachymovska 59/98, 360 04 Karlovy Vary
kontaktni adresa - - —— =
Jachymovska 1, 363 01 Ostrov (pouze v Utery) <
; Mgr. Jifi Pilaf
kontaktni osoba — - — ° o
BoZena Haindlova, DiS. M\ﬂ
telefon 606942590, 608742209 nebo 603322094
e-mail info@kskcentrum.cz, poradna@kskcentrum.cz
webové stranky www.kskcentrum.cz
uhrada bezplatné
bezbariérovy pristup ne

provozni doba Ostrov,

UT 13:00-15:00
Jachymovska 1

Ambulantné:

PO 10:00 - 15:00 pro objednané
UT 10:00-15:00

ST 10:00 -15:00 pro objednané
(T 14:00 - 19:00 pro objednané
Terén:

CT 14:00 - 19:00 pro objednané

provozni doba
Karlovy Vary

Cilova skupina uZivatel(:
Osoby v krizi od 18 let véku, které se ocitly v nepfiznivé Zivotni situaci.

Co nabizime:

e pomoc pfi vyfizovani pisemnosti

e dluhové poradenstvi, oddluzenfi

e rodinné poradenstvi - rozvody, vyZivné, svéfeni déti do vychovy
a vyZivy socialni davky a dichody

¢ ostatni poradenstvi
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KSK centrum o.p.s.

Terénni programy
kontaktni adresa Jachymovska 59/98, 360 04 Karlovy Vary
kontaktni osoba Milan Kovac
telefon 724804997
e-mail info@kskcentrum.cz
webové stranky www.kskcentrum.cz
ahrada bezplatné
bezbariérovy pristup ne
provozni doba PO - PA 8:00 - 16:00

Cilova skupina uzivatel(:

osoby Zijici v socidlné vylou¢enych komunitach
osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo
jsou timto zplisobem Zivota ohroZeny

etnické mensiny

dorost (16 -18 let)

mladi dospéli (19 - 26 let)

dospéli (27 - 64 let)

mladsi seniofi (65 - 80 let)

star3i seniofi (nad 80 let)

Co nabizime:

pomoc a podpora rodin s détmi v nepfiznivé socidlni situaci
pomoc rodiné zapojit se do Zivota spolecnosti, posileni soudrznosti rodiny
¢innost pracovnik( v pfirozeném socidlnim prostfedi rodin

KSK centrum o.p.
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
(viz. Rodina, déti a mlade?) Strana 47
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Res vitae, z.s.

Krizové centrum - krizova pomoc

=\

\4
-

kontaktni adresa Blahoslavova 659/18, 360 09 Karlovy Vary —
kontaktni osoba sluZbu konajici odborny pracovnik M‘ﬂ

neuveden - socidlni sluzba je tzv. ,tvafi v tvar”
telefon osobni kontakt ob¢ana s pracovnikem
Krizového centra

e-mail karolina@resvitae.cz

webové stranky www.resvitae.cz

uhrada bezplatné

bezbariérovy pristup ne

provozni doba ve vSedni dny 18:00 - 06:00 nasledujiciho dne

Cilova skupina uZivatel(:
Osoby v krizi, obéti domaciho nésili, obéti trestné ¢innosti -
dospéla populace v3ech vékovych kategorii.

Co nabizime:
Krizové centrum navazuje na telefonickou Linku ddvéry. Je ur€eno viem
dospélym ob¢anim nachdazejicim se v krizové Zivotni situaci, ktera vyZaduje

i

osobni krizovou intervenci ,tvafi v tvar” a telefonicky kontakt je nedostacujici.

67



O 050BY OHROZNE SOCIALNIM VYLOUCENIM A KRIZi

Res vitae, z.s.

Linka davéry - telefonicka krizova pomoc

L 33
L4
A
kontaktni adresa Blahoslavova 659/18, 360 09 Karlovy Vary
kontaktni osoba sluZbu konajici odborny pracovnik
353588080
telefon
723963356
e-mail poradna.kv@gmail.com
webové stranky www.resvitae.cz
ahrada bezplatné
bezbariérovy pristup ne
provozni doba ve vSedni dny 18:00 - 06:00 nasledujiciho dne

Cilova skupina uzivatel(:
Osoby v krizi, obéti domaciho nésili, obéti trestné ¢innosti -
dospéla populace vSech vékovych kategorii.

Co nabizime:
Telefonicka sluZba je poskytovana vSsem dospélym obcanlm, u kterych je
zfejma Zivotni krize.

Res vitae, z.s.
Odborné socialni poradenstvi
(viz. Rodina, déti a mlade?) Strana 48
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Svétlo Kadan z.s.

Terénni program Karlovarsko

T
kontaktni adresa Ceskoslovenské armady 42, 432 01 Kadaf
kontaktni osoba Hana HoSkova
telefon 724389917
e-mail vedouci.tpkarlovarsko.svetlozs@seznam.cz
webové stranky www.svetlokadanzs.cz
ahrada bezplatné
bezbariérovy pristup ne
provozni doba kazda ST 9:00 - 14:30
Ostrov nebo dle telefonické domluvy

Cilova skupina uZivatel:
Osoby v krizi, osoby bez pfistfesi, osoby ze socidlné vylouenych lokalit ¢i osoby
socialnim vyloucenim ohroZené ve vékové kategorii od 15 let véku a vyse.

Co nabizime:

e sluZby poradenstvi a informacniho servisu v oblasti socidlné-pravni,
zdravotni, oblasti zaméstnani, bydleni, dluhového poradenstvi a dalsi

e asistencni sluzby, odkazy a zprostfedkovani

¢ nadstandardné - potravinova banka, socialni Satnik
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Svétlo Kadan z.s.

Terénni program Karlovy Vary a pfilehlé obce

T
kontaktni adresa Sportovni 359/32, 360 01 Karlovy Vary
kontaktni osoba Bc. Richard Vodicka
telefon 773140022
e-mail vedouci.kctpkv.svetlozs@seznam.cz
webové stranky www.svetlokadanzs.cz
ahrada bezplatné
bezbariérovy pristup ne
provozni doba Ostrov kazdé UT 12:30 - 16:00

Cilova skupina uzivatel(:
Osoby ohroZené zavislosti nebo zdvislé na navykovych latkach.

Co nabizime:

e sluzby harm reduction - vyménny program,
distribuce harm reduction materidlu

e informacni servis v oblasti drogovych zavislosti,
socialné pravni, zdravotni a dalSi

¢ sluzby poradenstvi

e asistencni sluzby

¢ odkazy a zprostfedkovani

Svétlo Kadan z.s.
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ Ostrov
(viz. Rodina, déti a mladez) Strana 49
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Oblastni charita Ostrov

Humanitarni sklad pouzitého nabytku

gc’

Jachymovska ulice, v aredlu za Zelezérstvim

kontaktni adresa
u Volkovjaka (naproti BUS zastavce U jidelny)

kontaktni osoba Zdenék Moc

telefon 777767052

e-mail info@ostrov.charita.cz
webové stranky www.ostrov.charita.cz
uhrada informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ano

vydej: ST 15:00-17:00
prijem: dle telefonické domluvy

provozni doba

Cilova skupina uZivateld:
Osoby, které se dostanou do Zivotnich potiZi a potfebuji
prostfednictvim skladu ziskat pro zacatek pouZity ndbytek.

Co nabizime:

Jedna se o sluzbu, kterd slouzi obéandm Ostrova, v rdmci které pomahame

a podporujeme socialné slabé jedince, rodiny, ale i ty, ktefi se dostanou do
Zivotni krize.

Do skladu ndbytku je moZné pfivézt po predeslié telefonické domluvé nabytek,
ktery je jeSté v dobrém stavu - napf. postele s matracemi, Satni sk¥ing,
kuchyniské linky, obyvaci stény, jidelni stoly, Zidle, pracovni stoly, détské
postylky, kfesla, sedaci soupravy, nadobi, hrnce, apod.
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O 050BY OHROZNE SOCIALNIM VYLOUCENIM A KRIZi

Oblastni charita Ostrov

Charitni Satnik Veronika

L 33
L4
A
kontaktni adresa Lidicka 1036, 363 01 Ostrov
kontaktni osoba Marie Dvorakova
353821821
telefon
777767050
e-mail info@ostrov.charita.cz
webové stranky www.ostrov.charita.cz
ahrada informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ne
provozni doba PO, ST, PA 15:00-17:00

Cilova skupina uzivatel(:
Socidlné slabi jedinci, rodiny, osoby v krizi.

Co nabizime:

Nabizime zachovalé oSaceni (osobni a vrchni napf. détské, damské

i téhotenské, panské, pracovni, spolecenské na kaZzdou ro¢ni dobu v¢. 1GZkovin,
stolniho pradla apod.). O provoz Satniku se staraji charitni dobrovolnice.
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NAVAZNE swzey QO

Oblastni charita Ostrov

Potravinova banka Charity

T
; Lidicka ul. (objekt vyménikové stanice),
kontaktni adresa 363 01 Ostrov
kontaktni osoba -
telefon 777767050
e-mail info@ostrov.charita.cz
webové stranky www.ostrov.charita.cz
uhrada informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ano
provozni doba dohodou, v pfedem stanovenych terminech

Cilova skupina uZivatel(:

Osoby, které se dostanou do Zivotnich potiZi a mohou prostfednictvim skladu
ziskat pro zacdtek nebo po dobu pfiméfené dlouhou potravinovy, pfipadné

i hygienicky balitek.

Co nabizime:

Jednd se o sluzbu fungujici za pfedem stanovenych pravidel a slouzi ob¢aniim
Ostrova a prilehlych obci, v rdmci které pomahame a podporujeme socidlné
slabé jedince, rodiny, ale i ty, ktefi se dostanou do mimoradné Zivotni krize.
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O 050BY OHROZNE SOCIALNIM VYLOUCENIM A KRIZi
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Oblastni charita Ostrov

Kontaktni misto sv. Vojtécha

=
Wie

kontaktni adresa

Lidicka 1036, 363 01 Ostrov

kontaktni osoba

Josef Havlan
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353821821
telefon
777767050
e-mail info@ostrov.charita.cz

webové stranky

www.ostrov.charita.cz

uhrada

informace u poskytovatele

bezbariérovy pristup

ne

provozni doba

Co nabizime:

e informace o sluzbach Charity a jiné

e sluzbu vézidm — posilanim civilniho obleceni, obuvi apod.

» pomoc pri likvidaci bytu osamélych obcand bez ptibuznych

e pomoc pfi zafizeni pohfbu v pfipadé absence pfibuznych

¢ misto pro setkani s obfany mésta, s bezdomovci nebo propusténymi vézni
¢ yybaveni oble¢enim a obuvi lidem bez domova
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Dobrovolnické centrum
INSTAND z. 4.
Adresa: Stara Kysibelskd 602/45,

360 01 Karlovy Vary - Drahovice
Telefon: 605 001 954
E-mail:
Web:
Dobrovolnické centrum INSTAND poskytuje in-

dobrovolnictvi@instand.cz
www.instand.cz

formace a sluzby lidem, ktefi se chtéji vénovat
dobrovolnictvi a zdroven navazujeme kontakty
s organizacemi a lidmi, ktefi maji o dobrovolniky
zdjem. Dobrovolnické programy jsou zamérené
na seniory, lidi s postiZzenim, déti a také na
pacienty v nemocnicich.

M

|| &

OMBUDSMAN PRO ZDRAVi
Adresa: Kanceldrf Ombudsmana pro zdravi, z. s.

Ndrodni 9 (5. patro), 110 00 Praha 1

Telefon: 222075103

(ST 9:00-11:30,13:00-17:00)
E-mail: ochrance@ombudsmanprozdravi.cz
Web: www.ombudsmanprozdravi.cz

Kanceldr Ombudsmana pro zdravi je bezplatné
poradenské a informacni centrum pro pacienty,
jejich blizké i zdravotnické pracovniky o prdvech
ve zdravotnictvi a navazujicich sluZzbdch socidl-
niho zabezpeceni.

LI

M

SK KONTAKT KARLOVY VARY z.s.
Smetanovy sady 1145/1

360 01 Karlovy Vary

Telefon: 602 774 842,724 219 096
skkv@skkv

www.kontaktbb.cz/skkv

Adresa:

E-mail:
Web:
Aktivni rehabilitace ve vodé, kondicni plavani
a plavecky sport pro osoby s télesnym i jinym
zdravotnim postiZenim.

&

ZDRAVOTNICKE POTREBY

Pavel Petricko

Adresa: Sidlo: REHA-TECH ass.,
KruSnohorska 790, 363 01 Ostrov
Prodejna: Brigddnicka 706,
363 01 Ostrov

Telefon: 353822 438,774 695 760
E-mail: info@petricko.cz, info@rehatech.cz
Web: www.zdravotnicke-potreby.com

www.petricko.cz
Prodej a prondjem zdravotnickych potieb a po-
mlcek - mechanické a elektrické voziky a jejich
servis, polohovaci IGZka, matrace, choditka,
schodolezy, pomUcky pro koupdni, oxygene-
rdtory glukometry a dalsi. \lydej pomdcek na
poukazy zdravotnich pojist'oven.

&
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Méstsky urad Ostrov

Adresa: Jachymovska 1, 363 01 Ostrov
Telefon: 354224999

E-mail: podatelna@ostrov.cz

Web: WwWw.0strov.cz

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Socidlni péce o skupiny ohroZené socidlnim
vyloucenim, seniory a zdravotné postiZe-

né, velejné opatrovnictvi, socidlné pravni
ochrana déti, socidlni kurdtor, bytovd
agenda, informace o socidlnich sluZbdch.

Ing. Bc. Katefina Splichalova

vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi
Telefon: 354224887

E-mail: ksplichalova@ostrov.cz

Marie Marcinkova

Dim s pecovatelskou sluzbou v Ostrové
Komunitni dm pro seniory v Ostrové
Senior Expres - vystaveni prikazu
Telefon: 354 224 858

E-mail: mmarcinkova@ostrov.cz

Anezka Strichelova

Bytovd agenda

Telefon: 354 224 808

E-mail: astrichelova@ostrov.cz

Jitka Capkova, DiS.
informace k socialnim sluzbam
Telefon: 354224859
E-mail: jcapkova@ostrov.cz
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Ufad prace CR - kontaktni
pracovisté Ostrov

Adresa: Klinovecka 1407, 363 01 Ostrov
Telefon: 950125295

E-mail: podatelna@kv.mpsv.cz

Web: portal.mpsv.cz/upcr/kp/kvk/kop/ostrov

Bc. Daniela Tothova

vedouci oddéleni nepojistnych socidlnich davek
Telefon: 950125251

E-mail: daniela.tothova@uradprace.cz

Zprostfedkovdni zaméstndni, vyplata podpor
v nezaméstnanosti a pri rekvalifikaci,
nepojistné socidlni ddvky (stdtni socidlni
podpora, hmotnd nouze, ddvky pro osoby

se zdravotnim postiZenim, prikazy pro
osoby se zdravotnim postiZenim, prispévek
na péci), ddvky péstounské péce.

Zakladni Skola Ostrov,
prispévkova organizace
Adresa: Krusnohorskda 304, 363 01 Ostrov

Mgr. Pavlina Zapletalova
feditelka Skoly

Telefon: 730585 022
E-mail: reditel@zs-ostrov.cz

Skola zamétend na vyuku a vychovu déti
se specifickymi vzdéldvacimi potfebami

a na vzdéldvani Zdk( s téZkym postiZenim
a kombinovanymi vadami.
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Méstsky arad Jachymov

Adresa: nameésti Republiky 1, 362 51 Jachymov
Telefon: 353808111

Web: www.mestojachymov.cz

Marie Trylcova

DGm s pecovatelskou sluzbou v Jachymové
Telefon: 353808120

E-mail: trylcova@mestojachymov.cz

Krajsky urad

Karlovarského kraje

Adresa: Zavodni 353/88, 360 06 Karlovy Vary
Telefon: 354222300

E-mail: epodatelna@kr-karlovarsky.cz

Web: www .kr-karlovarsky.cz

Ing. Stanislava Spravkova

vedouci odboru socialnich véci

Telefon: 354222240

E-mail:  stanislava.spravkova@kr-karlovarsky.cz

Okresni soud Karlovy Vary
Adresa: Moskevskd 17, 360 01 Karlovy Vary
Telefon: 377867211

E-mail: podatelna@osoud kva.justice.cz
Web: www.portal.justice.cz

Okresni sprava socialniho
zabezpeceni Karlovy Vary

Adresa: Krymska 2011/2A, 360 01 Karlovy Vary
Telefon: 353160111

E-mail: posta.kv@cssz.cz

Web: www.cssz.cz/cz/kontakty/

Agenda socidlniho zabezpeceni - socidlni
pojisténi, nemocenské pojisténi, dichodové
pojisténi, 0SVC, Iékarskd posudkovd sluzba.

Probacni a mediacni sluzba
Karlovy Vary
Adresa: Davida Bechera 24/151

360 01 Karlovy Vary

Mgr. Martina Schaferova

vedouci stfediska

Telefon: 734362916

€E-mail: mschaferova@pms.justice.cz
Web: WWW.pMSCF.CZ

SluZba usiluje o zacleriovdni obvinénych
(pachatel(i) do spolecnosti a stard se o obéti
trestnych ¢ind. Pro obéti trestnych ¢ind je

v provozu poradna. \/Sechny sluZby jsou
poskytovdny anonymné a bezplatné.,

Sprava uprchlickych zafizeni MV
Centrum na podporu integrace cizinci -
Karlovarsky kraj
Adresa: Zavodu miru 876/3A

360 17 Karlovy Vary

Bc. Jana Hejnova, DiS.

vedouci centra

Telefon: 353892559, 725 339 387
E-mail: ickarlovyvary@suz.cz
Web: www.integracnicentra.cz

Odborné socidlni poradenstvi, prdvni poraden-
stvi, kurzy Ceského jazyka, sociokulturni kurzy,
internetové pracovisté a knihovna, tlumoceni,
vzdéldvaci akce. Cilovou skupinou jsou cizinci
ze stdtd mimo EU s dlouhodobym nebo trvalym
pobytem.
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O DULEZITE KONTAKTY

TISNOVA LINKA 112
HASICSKY ZACHRANNY SBOR 150
ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA 155
MESTSKA POLICIE 156
POLICIE CR 158
MESTSKA POLICIE Ostrov 333 g;: z:g
POLICIE CR - OOP Ostrov :32 :;2 ;ii
NEMOCNICE Ostrov 353364 111
NEMOCNICE Karlovy Vary 354 225111
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KRIZOVE LINKY O

INKA Ci
L B%ZPECI o » ) 116 111
pomoc détem, mladeZi, studujicim do 26let 24 hod denné
LINKA VZKAZ DOMU
urteno détem a mladym lidem na Gtéku z domova nebo 800111 113
Gstavniho zafizeni i tém, ktefi byli vyhozeni z domova
RODICOVSKA LINKA
ODICOVS , L o e . ) 606 021 021

poradenstvi rodi¢am, prarodi¢im, ostatnim ¢lentm rodiny 840 111 234
PO - CT 13:00 - 19:00 hod., PA 9:00 - 15:00 hod.
SENIOR LINKA 800 157 157
pomoc pro seniory a osoby pecujici o seniory 24 hod denné 800 200 007
BILY KRUH BEZPECi 116 006
pomoc obétem kriminality a domaciho nasili 24 hod denné 251511313
ROSA LINKA
pomoc Zenam - obétem domdciho nasili 602 246 102
PO -PA 9:00-18:00
LINKA ESYCHOPOVMOC! . S o o 224214 214
pomoc lidem s duSevnimi problémy i jejich blizkym kazdy 277 783 146
vSedni den od 9:00 do 21:00 hod.
SOS a INFO linka prevence obchodu s lidmi 800077 777
PO, UT, CT 10:00 - 16:00, ST 12:00 - 20:00, PA 10:00 - 14:00 222717 171
NADOROVA LINKA

800 222 322
pracovni dny 8:00 - 15:00
NARODNI LINKA POMOCI AIDS

800 144 444

PO-CT 13:00-18:00, PA 13:00 - 16:00
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Mésto Ostrov

Jachymovskda 1, 363 01 Ostrov
Telefon: 354 224 999

E-mail: podatelna@ostrov.cz
Web : www.ostrov.cz
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