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Pobytova sluzba

Rodina, déti a mladez

Osoby v krizi

Seniofi

Zdravotné postizeni

uvobNistovo Q

Vazeni ¢tendfi,

praveé jste otevreli Katalog poskytovatel(l socidlnich a navaznych sluZeb pro
obcany mésta Ostrova a jeho blizkého okoli, ktery je nedilnou soucasti komu-
nitniho planovani. V katalogu najdete informace jak o registrovanych socidlnich
sluzbach, tak i o sluzbach navazujicich, abyste v pripadé potfeby méli rychly
prehled o moZné socialni pomoci.

Katalog je usporadan tak, aby orientace v ném byla co moZna nejjednodussi.
Sluzby jsou fazeny abecedné dle cilovych skupin: Seniofi a osoby se zdravotnim
postizenim; Rodina, déti a mladeZ a Osoby ohroZené socialnim vyloucenim. Na
konci je doplnén o kontakty na vybrané instituce statni spravy, dlleZita tele-
fonni ¢isla a cisla tisfovych linek.

Chtéli bychom, aby se tento katalog stal uZite¢nym pomocnikem a priivodcem
pro kazdého, kdo hledd pomoc nebo chce zménit ¢i obohatit kvalitu svého
Zivota.

Touto cestou také dékujeme vSem organizacim, pracovnik(im, politikdim a obca-
nm, ktefi se zapojili do procesu komunitniho planovani pro nadchézejici obdobi
a nemalou mérou pfispéli ke vzniku katalogu, ktery pravé drzite v rukach.

Pfejeme vam vSem, abyste zde nasli potfebné informace. S vybérem vhodné
socialni sluZzby Vam radi pom(Zeme i na odboru socidlnich véci a zdravotnictvi
Méstského uradu Ostrov.

Katalog naleznete také v elektronické verzi na webovych strankach mésta

Ostrov (www.ostrov.cz - Komunitni planovani socidlnich sluZeb)

Milada Pastorovd
Koordindtorka komunitniho pldnovadni socidlnich sluZeb
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UVODNI SLoVO

SENIORI A 0SOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
Centrum pro zdravotné postiZzené Karlovarského kraje, o.p.s.
0dborné socialni poradenstvi
Osobni asistence
Denni centrum Matefidouska, o.p.s.
Denni staciondre
Odlehdovaci sluzba
Socidlné terapeutické dilny
Denni centrum Zirafa, z.s.
Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim v Marianskeé, p.o.
Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim
Domov pro seniory
Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim v RadoSové, p.o.
Alzheimer home Ostrov - Domov se zvlastnim reZimem
Domov pro seniory Kvétinka s.r.o.
Domov pro seniory v Perninku, p.o.
Domov se zvla$tnim rezimem ,,MATYAS” v Nejdku, p.o.
Farni Charita Karlovy Vary
Denni stacionar pro zdravotné a mentalné postizené
Socidlné terapeutické dilny
Tydenni stacionar - certifikované pracovisté pro osoby s Alzheimerovou chorobou
Fokus Karlovarsky kraj z.u.
Centrum Socialni rehabilitace
Chranéné bydleni
Socialni rehabilitace - Centrum duSevniho zdravi
FOKUS Mlada Boleslav z.s.
Socialni rehabilitace

Rana péce KukK, z.u.

Res vitae, z.s.
Pecovatelska sluzba

Rytmus - od klienta k ob€anovi o.p.s.
Podpora samostatného bydleni

Sprava zdravotnich a socialnich sluzeb Cheb, p.o.
Rana péce , Kracek”
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Global Partner Péce, z.u.
Terénni odleh€ovaci sluZzba v domacnosti
Ambulantni a terénni odborné socialni poradenstvi
TyfloCentrum Karlovy Vary, o.p.s.
Priivodcovské a predcitatelské sluzby
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim
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Mésto Ostrov
Senior Expres
Knihovna seniorm
Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, z.s.
NIPI - bezbariérové prostredi, o.p.s.
Konzultace a stanoviska k zajiSténi bezbariérovosti staveb
Oblastni charita Ostrov
Dobrovolnicka sluzba Tereza
Svaz diabetikii CR, poboény spolek Ostrov
Svaz télesné postizenych v CR z.s. mistni organizace Ostrov
Zajmovy spolek diichodcl Ostrov, z.s.
Zafizeni nasledné rehabilitacni a hospicové péce, p.o. REHOS
Paliativni péce
Nasledna lGZkova péce
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Domov pokojného stafi Ostrov

Domov pokojného stafi bl. Hroznaty, Hroznétin

RODINA, DETI A MLADEZ
Centrum pro dité a rodinu Valika, z.s.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Clovék v tisni, 0.p.s.

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
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Centrum pro zdravotné postizené
Karlovarského kraje, o.p.s.

Odborné socialni poradenstvi

kontaktni adresa

Sokolovska 119/54, 360 05 Karlovy Vary

kontaktni osoba

Brigita FiSerova

353234666
telefon
602340549
e-mail karlovyvary@sluzbypostizenym.cz

webové stranky

www.sluzbypostizenym.cz

uhrada

bezplatné

bezbariérovy pristup

ano

soclAwNi suzsy QO

Centrum pro zdravotné postizené
Karlovarského kraje, o.p.s.

Osobni asistence

=
[

kontaktni adresa

Sokolovska 119/54, 360 05 Karlovy Vary

(}o

kontaktni osoba

Brigita FiSerova

353234666
telefon
602340549
e-mail karlovyvary@sluzbypostizenym.cz

webové stranky

www.sluzbypostizenym.cz

uhrada

hradi uzivatel

bezbariérovy pristup

ano

PO, ST 8:00-12:00,13:00-17:00
UT, €T 8:00-12:00,13:00-16:00

provozni doba PA  800-12:.00

Jina doba dle dohody

PO, ST 8:00-12:00, 13:00-17:00
UT, €T 8:00-12:00,13:00-16:00
PA  800-12:00

Jind doba dle dohody

provozni doba

Cilova skupina uZivateli:
Osoby se zdravotnim postizenim bez omezeni véku, seniofi.

Co nabizime:

Zajist'ovani odborného socidlniho poradenstvi pracovniky CZP, popf.externimi
odborniky - pravniky, psychology, Iékafi. Poradenstvi v oblasti prispévkd, socidl-
nich davek, pomoc pfi sepsani odvolani apod.

Pujcovani a prodej kompenzacnich pomlcek, distribuce euroklict, vzdélavaci a
aktivizatni ¢innosti. Pfeprava osob specidlné upravenymi vozidly.

Cilova skupina uzivatel(:
Osoby se zdravotnim postiZzenim bez omezeni véku, seniofi.

Co nabizime:

Osobni asistenci zajiSt'ujeme v domacim prostfedi osobam se zdravotnim po-
stizenim a senior(im, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby, a to v pfedem
dohodnutém Case a rozsahu.

Pdjcovani a prodej kompenzacnich pomlicek, distribuce eurokli¢d, vzdéldvaci a
aktivizacni ¢innosti. Pfeprava osob specialné upravenymi vozidly.
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Denni centrum Matefidouska, o.p.s.

Denni staciondre

Denni stacionaf Matefidouska Chodov, Skolni 737,
357 35 Chodov

Denni stacionar Matefidouska Sokolov, Sokolovska
1508, 356 01 Sokolov

kontaktni adresa

Mgr. Sofia Zaschkeova, socidlni pracovnice

kontaktni osoba
Bc. Véra Braborcova, feditelka spole¢nosti

722095242
telefon

607718345
e-mail info@dcmat.cz

soclAwNi suzsy QO

Denni centrum Matefidouska, o.p.s.

Odlehcovaci sluzba

kontaktni adresa

Sokolovskda 1508, 356 01 Sokolov

kontaktni osoba

Bc. Véra Braborcova

607718345
e-mail info@dcmat.cz
webové stranky www.dcmat.cz
uhrada hradi uZivatel, informace u poskytovatele

bezbariérovy pristup

ano, sluzba je vybavena modernim transportnim
a zvedacim systémem Roomer

PO -PA 0d 15.30 - 6.00 hodin nasledujiciho

webové stranky

www.dcmat.cz

uhrada

hradi uZivatel, informace u poskytovatele

bezbariérovy pristup

ano, stacionare jsou vybaveny modernim
transportnim a zvedacim systémem Roomer

pracovniho dne. Vikendové pobyty zacinaji v
patek od 15.30 a trvaji zpravidla do pondélniho
rana do 6.00 hodin.

provozni doba

PO-PA 6:00-15:30

rovozni doba
P moZnost pruzné Gpravy délky pracovni doby

Cilova skupina uZivatelG: Déti, mladez a dospéli s mentalnim a kombinovanym
postiZenim a osoby s poruchou autistického spektra bez ohledu na formu a stu-
pen postiZeni. SluZba je urcena Siroké vékové Skdle uZivatel( od déti predskolniho
véku po dospélé klienty od 1 roku do 64 let.

Co nabizime: Individudlni rozvoj dusevnich a télesnych schopnosti's dlirazem na
prohlubovani a rozvoj samostatnosti a sobéstacnosti. Individualni podporu a pomoc
pri kompenzaci zdravotniho postiZeni. VVSestrannou podporu pecujicim rodinam s
cilem umoZnit osobam se zdravotnim postiZenim dlouhodobé a distojné setrvani
v pfirozené komunité. Denni stacionafe nabizeji pestrou Skalu vychovnych, vzdéla-
vacich, rehabilitacnich i volnocasovych aktivit. Mezi zakladni vychovné vzdélavaci a
rehabilitacni ¢innosti patfi napt. alternativni a augmentativni zplsoby komunikace,
programy celozZivotniho vzdélavani, snoezelen, arteterapie, muzikoterapie, caniste-
rapie, hipoterapie, aromaterapie, vodolécba, relaxatni masdaze, perlickové koupele,
bazalni stimulace, orofacidlni stimulace, ndvstévy spolecenskych a kulturnich akci,
vylety, zajezdy, tydenni rekondi¢ni pobyty apod.

Cilova skupina uZivatelG: Déti, mladeZ a dospéli s mentalnim a kombinovanym
postiZzenim a osoby s poruchou autistického spektra, bez ohledu na formu a
stupeni postiZeni. Sluzba je ur€ena Siroké vékové skdle uzivatelll od déti predskol-
niho véku po dospélé klienty od 1 roku do 64 let.

Co nabizime: IndividudIni rozvoj duSevnich a télesnych schopnosti s dirazem

na prohlubovani a rozvoj samostatnosti a sobéstacnosti. VSestrannou podporu
pecujicim rodindm s cilem umoZnit osobam se zdravotnim postizenimdlouhodobé a
dlstojné setrvani v pfirozené komunité. SluZba nabizi uZivateldim zakladni ¢innosti
v souladu se zakonnymi poZadavky a to: pomoc pfi zvladani béZnych dkon(l péce

0 vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy, poskytnuti ubytovani, zprostfed-
kovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc
pii uplatiovani prav, opravnénych z4jma a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti a
vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innost.

11
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Denni centrum Matefidouska, o.p.s.

Socialné terapeutické dilny

soclAwNi suzsy QO

Denni centrum Zirafa, z.s.

Centra dennich sluzeb

&
kontaktni adresa Gagarinova 506/20, 360 01 Karlovy Vary —
kontaktni osoba Ing. Renata KuneSova, feditelka 'P'N

353815220
telefon
602535366
i dc.zirafa@seznam.cz
e-mail
renatakunesova@seznam.cz
webové stranky www.dennicentrumzirafa.cz
uhrada hradi uZivatel, informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ano
. 7.30 - 15.30 Karlovy Vary - Bohatice, U Trati
provozni doba 20/9

&
Socialné terapeutické dilny Chodov - Tovarni 223,
kontaktni adresa 357 35 Chodov
Socidlné terapeutické dilny Sokolov - Karla Havlicka
Borovského 1267, 356 01 Sokolov
kontaktni osoba Martina Plaubova, socidlni pracovnice
602 324 716
352678140
727 827 446
352 668 000
e-mail info@dcmat.cz
webové stranky www.dcmat.cz
ihrada uzivatel hradi pouze stravu, informace u posky-
tovatele
bezbariérovy pFistup ¢astecné, Socidlné terapeutické dilny Sokolov
ANO, Socidlné terapeutické dilny Chodov NE
provozni doba Pcl> - PA 6.30-1}5.30 moznost pruzné Upravy
délky pracovni doby
Cilova skupina uZivatel: Osoby s mentalnim a kombinovanym postiZenim,
osoby s télesnym postiZzenim a osoby se zdravotnim postiZzenim s poruchou
autistického spektra, které nejsou umistitelné na otevieném ani chrdnéném trhu
prace. Sluzba je ur¢ena mladistvym a dospélym uzivatellim ve véku od 16-64 let.
Co nabizime: \/Sestrannou individudIni podporu a pomoc v oblasti rozvoje pracov-
nich dovednosti a ndvyk s dlirazem na mozné pracovni uplatnéni na chranéném
nebo otevieném trhu prace. Pomoc pfi osobni hygiené, nacvik dovednosti pro
zvladani péce o vlastni osobu, poskytnuti stravy, rozvoj pracovnich dovednosti na
jednotlivych tematicky zaméfenych pracovistich dilen (dilna ru¢nich praci, kreativni
dilna, keramicka dilna, textilni dilna, zacvicna kuchyn a pracovisté PC). ZvySena po-
zornost je vénovdna rozvoji samostatnosti a sobéstacnosti s ohledem na individudl-
ni potfeby a zajmy.
12

Cilova skupina uZivatel(:

UZivatelé s kombinovanym postiZzenim, s mentalnim postiZzenim a uZivatelé s
autismem od 1 roku do 26 let véku. Od ledna 2022 bude vék cilové skupiny
prodlouzen do 40 let.

Co nabizime:

Podpora rodin uZivatel(. Cilena stimulace komplexniho rozvoje. Podpora rozvoje
a zachovani sebeobsluznych dovednosti. Rozvoj praktickych a socialnich do-
vednosti. Rozvoj dovednosti pro smysluplné a aktivni vyuZivani volného ¢asu.
FunkZni vyuZiti metody strukturovaného uceni s vizudlni podporou. individualni
pristup. Socidlni a legislativni poradenstvi. Poskytnuti dopravy uZivatelm nasi
sluzby, rano do centra a odpoledne odvoz zpét do rodin. Tato sluzba je za Uhra-
du. Od listopadu 2021 bude nabizena nova sluzba - tydenni stacionaf.

13



O SENIORI A 0SOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM SoclALNi stuzey O

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim
v Marianskeé, p.o. v Marianskeé, p.o.
k= ) - _ m
Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Domov pro seniory
° o &
6 ; Marianska ¢.p. 161, Jachymov, ; Maridnska €.p. 160, Jachymov, MA
kontaktni adresa . kontaktni adresa N
posta Ostrov 363 01 posta Ostrov 363 01
kontaktni osoba Irma VItkova, socialni pracovnice kontaktni osoba Zuzana Vltkova, DiS.
telefon 354224 207,730524749 telefon 601132456
e-mail vlckova@domov-marianska.cz e-mail zvickova@domov-marianska.cz
webové stranky www.domov-marianska.cz webové stranky www.domov-marianska.cz
uhrada informace u poskytovatele uhrada informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ano bezbariérovy pfistup ano
provozni doba nepretrzité provozni doba nepretrzité
Cilova skupina uZivateli: Osoby se zdravotnim postizenim (jejichz stav odpo- Cilova skupina uZivateli:
vidd téZké nebo Uplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pfi zajisténi péce Dospéli od 60 let a seniofi od 65 let véku.
o vlastni osobu a pfi zajiSténi sobéstacnosti, vymezené zdkonem ¢.108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpis(i, zejména osoby s men- .
o . . " P I Co nabizime:
talnim postizenim, osoby s nizko funk&nim PAS, osoby s vaznym neurologickym R ] o )
onemocn&nim obvykle degenerativniho charakteru, s va¥nym pogkozenim Pobytové socialni sluzby osobam nad 60 let a seniorim nad 65 let, pro které
centralni nervové soustavy - obvykle v diisledku Grazu, nebo osoby zdravotné je dlouhodobé slozité nebo nemozné Zit spokojené a sobéstatné ve vlastnim
postizené v dlsledku télesného ¢i smyslového postiZeni, jejichZ situace vyZa- domacim prosttedi.

duje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a je u nich pfednostné pfedpoklad
ndvratu do béZného Zivota. V Domové je vykondvana Ustavni vychova nebo
predbézné opatfeni podle zvlastnich pravnich predpist. V téchto pfipadech neni
rozhodujici stupen zdvislosti na pomoci jiné fyzické osoby).

Vékova struktura cilové skupiny: mladsi déti ( 3-10 let ), star3i déti (11-15
let ), dorost ( 16-18 let), mladi dospéli ( 19-26 let), dospéli ( 27-64 let), mladsi
seniofi ( 65-80 let), starSi seniofi ( nad 80 let)

Co nabizime: Poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pfi zvladani béZnych tkona
péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovavani
kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické ¢innosti, pomoc

pfi uplatfiovani prav, oprdvnénych zajm( a pfi obstardvani osobnich zéleZitosti.
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Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim
v Radosové, p.o.

km
Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim
c\ ; Kyselka, ¢ast obce RadoSov ¢.p. 137, 363 01
kontaktni adresa
Ostrov
kontaktni osoba Marie Pafizska
353941111
telefon
353941460
e-mail reditelka@usp-radosov.cz
webové stranky Www.usp-radosov.cz
uhrada informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ano
provozni doba 24 hodin denné

Cilova skupina uZivateli:

Osoby se zdravotnim postiZzenim ve véku 18 let a vySe/zejména s mentalnim
a kombinovanym postiZenim, jejichZ stav odpovida tézké nebo Uplné zavislosti
na pomoci jiné fyzické osoby pfi zajiSténi péce o vlastni osobu a pfi zajisténi
sobéstacnosti, vymezené zakonem ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisd.

Co nabizime:
Celoro¢ni poskytovani pobytovych socidlnich sluZzeb mentalné postizenym

klientdm - muzim i Zenam, ktefi potfebuji podporu a pomoc jiné fyzické osoby.

16

soclAwNi suzsy QO

Alzheimer home Ostrov
Domov se zvlastnim rezimem

Unikatni propojeni zdravotnich a socialnich sluzeb

=
BB

kontaktni adresa U Nemocnice 1161, 363 01 Ostrov

kontaktni osoba Bc. Jessica Jirkovska

(jo

telefon 702 216 446

e-mail jessica.jirkovska@alzheimerhome.cz

webové stranky www.alzheimerhome.cz

uhrada informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ano
provozni doba 24 hodin denné

Co nabizime:

Alzheimer home Ostrov pfedstavuje unikdtni projekt péce o seniory a nemocné
s Alzheimerovou chorobou a ostatnimi onemocnénimi zplsobujicimi demenci,
véetné Parkinsonovy choroby a dalSi neurodegenerativni onemocnéni. Kapacita
naseho zafizeni je 41 lGZek.

Alzheimer home Ostrov se nachdzi ve ¢tvrtém podlaZi hlavni budovy Nemoc-
nice Ostrov. Zafizeni rodinného typu je zasazeno v krdsném, klidném a Cistém
prostfedi na okraji mésta Ostrov v Karlovarském kraji. Soucasti aredlu je rozsah-
ly park, bylinkova zahrada, fontana a odpocinkovd mista. Diky strategickému
umisténi pfimo v aredlu nemocnice se klientm zafizeni nabizi nepretrzita a
snadno dosaZitelna dostupnost vSech potfebnych zdravotnich sluzeb.
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Domov pro seniory Kvétinka s.r.o.

Domov pro seniory

=
e

(j.r.
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kontaktni adresa Krusnohorska 788, 363 01 Ostrov

Sabina Fialkova

kontaktni osoba

Michal Fialka
telefon 773680518

602 250 672
e-mail fialkova.s@centrum.cz
webové stranky www.kvetinka-dps.cz
uhrada hradi uZivatel
bezbariérovy pristup ano

provozni doba 24 hodin denné

Cilova skupina uzivatel(:
Seniofi, osoby s kombinovanym postiZzenim, osoby se zdravotnim postizenim
od 60 let véku a vyse.

Vékova struktura uZivatelt:
Dospéli (od 60 - 64 let), mladSi seniofi (65 - 80 let), starsi seniofi (nad 80 let).

Co nabizime:

Ubytovani, stravu, pomoc pfi zvladani béznych tkond, véetné pomoci pfi osobni
hygiené, aktivizacni Cinnosti, spolecenské akce, socidlné terapeutické ¢innosti,
domaci prostfedi a individualni péci klientovi, 24 hodinovou sluzbu.

soclAwNi suzsy QO

Domov pro seniory v Perninku, p. o.

Domov pro seniory

Nadrazni 268, 362 36 Pernink
Perninska 975, 362 21 Nejdek

Bc. Petra Vesel3, socidlni pracovnice
777112785 -teditel

736650067 - socialni pracovnice
reditel@domov-pernink.cz

kontaktni adresa

telefon

e-mail — -
socialni@domov-pernink.cz

webové stranky www.domov-pernink.cz

hradi uZivatel sluZzby - informace u poskytovate-

uhrada
le nebo na webovych strankach zafizeni

bezbariérovy pristup ano

provozni doba nepretrzité sedm dni v tydnu, 24 hod. denné

Cilova skupina uzivateli:

osoby od 60 let a dale seniorlim od 65 let. Jednd se o osoby, jejichZ stav odpo-
vidd téZké nebo Gplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pfi zajiSténi péce
o vlastni osobu a pfi zajiSténi sobéstacnosti vymezené zdkonem ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Co nabizime:

V Domoveé pro seniory jsou zajiStovany podle § 49 odst. 2 zdkona o socialnich
sluzbach tyto zdkladni ¢innosti: :poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy,
pomoc pfi zvlddani béznych Gkont péce o viastni osobu, pomoc pfi osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, aktivizacni ¢innost,
zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim, socialné-terapeutické
¢innosti, pomoc pfi uplatfiovani prdv, opravnénych zajmua a pfi obstardvani osob-
nich zaleZitosti.

Kapacita lGZek:

54 [Gzek, z uvedené kapacity je 1 IGZzko k zajiSténi bezodkladné péce (pfechod-
ny pobyt klientd) umisténo v Nejdku. Z celkové kapacity je umisténo 22 IGZek v
Perninku a 32 lGZek v Nejdku.
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Domov se zvlastnim reZimem , MATYAS”
v Nejdku, p.o.

Domov se zvlastnim reZimem

soclAwNi suzsy QO

Farni Charita Karlovy Vary

20

Denni stacionar pro zdravotné a mentalné postizené L'i\
kontaktni adresa Zavodu miru 303, 360 17 Karlovy Vary
kontaktni osoba Mgr. Vojtéch Dusek, vedouci sluzby
telefon 731433037
e-mail vojtech.dusek@kv.charita.cz
webové stranky www.kv.charita.cz
dhrada hradi uZivatel
bezbariérovy pristup ano
provozni doba PO - PA 7:30-16:00

kontaktni adresa MladeZnicka 1123, 362 21 Nejdek
kontaktni osoba JUDr. Bc. Zuzana Blazkova, feditelka
telefon 723707240
e-mail zuzana.blazkova@ddnejdek.cz
webové stranky www.ddnejdek.cz
uhrada hradi uZivatel
bezbariérovy pristup ano
nepretrzitd, pro zdjemce - nutno domluvit
provozni doba schiizku se socidlni pracovnici telefonicky
predem

Cilova skupina uZivatel(:

Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim ( sluZba je ur€ena dospélym
osobam se stafeckou demenci, Alzheimerovou demenci a ostatni typy demenci
ve véku od 60 let véku a vySe, jejichZ stav odpovida téZké nebo nebo Uplné
zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pfi zajiSténi péce o vlastni osobu a

pri zajisténi sobéstacnosti, vymezené zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpis.

Co nabizime:

Komplexni celodenni socidlni sluzby dospélym seniorim, ktefi vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu nemohou Zit ve svém pfirozeném prostfedi a jsou
zavisli na pomoci druhé osoby vcetné sluzeb, které jim nemohou byt v jejich
vlastnim domové, ani jinym typem sluZby poskytovany. Nasim cilem je vytvofit
klidné, bezpetné a pratelské prostredi s podporou a respektem k individualité
a dastojnosti obyvatel Domova, k jejich pranim, mozZnosti volby a rozhodovani.
Domov poskytuje socidlni sluzbu obyvatellim v kompenzovaném stavu, kdy
obyvatel neni v zasadé sobé ani jinym nebezpecny a nepfedstavuje ani trvalé
nebezpedi vic¢i majetku v dispozici zafizeni a spoluobyvatelim Domova.

Cilova skupina uzivatel(:
Osoby s mentalnim ¢i kombinovanym postiZenim ve véku od 15 do 65 let.

Co nabizime:

Poskytujeme komplex sluZeb jedinclim s mentalnim ¢i kombinovanym postize-

nim po ukonceni Skolni dochazky, kterym se tak snazime umoznit bézny osobni
a rodinny Zivot. Nasim klientlim nabizime krom zédkonem stanoveného rozsahu

péce také aktivity jako Ié¢ebné plavani, hippoterapii, muzikoterapii, ergoterapii,
dopravu nasimi vozy a dalsi ¢innosti.
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Farni Charita Karlovy Vary

soclAwNi suzsy QO

Farni Charita Karlovy Vary

. Socialné terapeutické dilny Tydenni stacionar - certifikované pracovisté pro osoby .
G s Alzheimerovou chorobou G
kontaktni adresa Zavodu miru 303, 360 17 Karlovy Vary
kontaktni osoba Mgr. Vojtéch Dusek, vedouci sluzby kontaktni adresa Svobodova 743/12, 360 17 Kalovy Vary
telefon 731433037 kontaktni osoba Dita MatouSova, DiS.
e-mail vojtech.dusek@kv.charita.cz 353434214
webové stranky www.kv.charita.cz telefon 731433030
uhrada bezplatné 731433036
bezbariérovy pristup ano e-mail dita.matousova@kv.charita.cz
provozni doba PO - PA 8:00 - 16:00 webové stranky www.kv.charita.cz
uhrada hradi uzivatel, informace u poskytovatele
Cilova skupina uzivatel(: bezbariérovy pristup ano
Osoby se zdravotnim postiZzenim, které nedokdZi nebo nemohou najit uplatnéni ) nedéle od 19:00 a# patek do 19:00 hodin
na otevieném ani chranéném trhu prace. Sluzba je urfend pfedevsim osobam provozni doba nepretrzité véetnd svatkd

s mentalnim ¢i kombinovanym postiZzenim ve véku 16 aZ 65 let.

Cilova skupina uzivatel(:

Co nabizime: Osoby trpici Alzheimerovou chorobou nebo jinymi formami demence, osoby se
UZivateldm nabizime nejen celou fadu pracovné rehabilitatnich ¢innosti (napf. zdravotnim postiZenim a snizenou sob&statnosti ve véku od 50 let.

chovatelstvi, zahradni a péstitelské prace, keramiku, dfevovyrobu, praci s pfirod-
nimi materialy ¢i ru€ni a kuchyriské prace), ale pfedevsim zménu jejich stereo- Co nabizime:
typniho socialniho prostfedi. Nabizime kaZzdodenni kontakt s b&Znou realitou, « ubytovani v rodinném a klidném prosttedi
s lidmi s handicapem, s pfateli, vyuzivani vefejnych sluZeb. « zajiéténi celodenni stravy ve. pitného regimu
e aktivizacni ¢innosti (pracovni terapie, muzikoterapie,
prochazky po nasi zahradg)
e bezplatnou poradnu pro pecujici rodiny
e bezplatné vySetfeni paméti

V Karlovych Varech jsme kontaktnim mistem CALS a jako jedini v kraji jsme
ziskali CERTIFIKAT VAZKA, ktery udéluje Ceskd Alzheimerovska spole¢nost
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Fokus Karlovarsky kraj z.a.

Centrum Socialni rehabilitace

kontaktni adresa

Plzefiskd 1445/11, 360 01 Karlovy Vary

kontaktni osoba

Karolina Polivkova, DiS.

telefon

778528 291

e-mail

polivkova@fokus-kk.cz

webové stranky

www.fokus-kk.cz

uhrada

informace u poskytovatele

bezbariérovy pristup

ne

provozni doba

PO-PA 8.00-20.00 terénni forma
PO-PA 7.30-15.30 ambulantni forma

Cilova skupina uZivateli:

Osoby se zavaznym duSevnim onemocnénim ve véku 15-80 let. Konkrétné se
jedna o diagndzy schizofrenniho okruhu, okruhu poruch ndlad tzv. afektivni

poruchu osobnosti. Lidem s psychickymi potizemi, ktefi se dosud psychiatricky
nelédi a jsou ohroZeni rozvojem vazného dusevniho onemocnéni.

Co nabizime:

Jedna se o centrum dennich aktivit. Je zde mozné vénovat se rdiznym pracovnim
¢innostem, napf.: praci v keramické a Sici dilng, praci na PC, spole¢nému vafeni,
ale také posileni socialnich a komunikacnich dovednosti.

soclAwNi suzsy QO

Fokus Karlovarsky kraj z.u.

Chranéné bydleni

kontaktni adresa

Plzeriskd 1445/11, 360 01 Karlovy Vary

kontaktni osoba

Karolina Polivkova, DiS.

telefon

778 528 291

e-mail

polivkova@fokus-kk.cz

webové stranky

www.fokus-kk.cz

uhrada

informace u poskytovatele

bezbariérovy pristup

ne

provozni doba

PO-PA 8.00-20.00 terénni forma
PO-PA 7.30-15.30 ambulantni forma

Cilova skupina uZivatel(:

Osoby se zdvaznym duSevnim onemocnénim ve véku 15-80 let. Konkrétné se
jedna o diagndzy schizofrenniho okruhu, okruhu poruch nélad tzv. afektivni

poruchu osobnosti. Lidem s psychickymi potiZzemi, ktefi se dosud psychiatricky
neléci a jsou ohroZeni rozvojem vaZzného dusevniho onemocnéni.

Co nabizime:

Tato sluzba nabizi plné vybavené byty ve dvou vilach celkem pro 22 osob
ve sdilenych domdcnostech. Jedna se o tréninkovou formu bydleni, kdy
klient znovuobjevuje, nebo se uci dovednostem, znalostem potfebnym k

samostatnému bydleni.
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Fokus Karlovarsky kraj z.a.

Socialni rehabilitace - Centrum dusSevniho zdravi

soclAwNi suzsy QO

FOKUS Mlada Boleslav z.s.

Socialni rehabilitace

26

kontaktni adresa

Plzefiskd 1445/11, 360 01 Karlovy Vary

kontaktni osoba

Karolina Polivkova, DiS.

kontaktni adresa

Plzeriskd 1445/11, 360 01 Karlovy Vary

telefon

778528 291

kontaktni osoba

Karolina Polivkova, DiS.

e-mail

polivkova@fokus-kk.cz

telefon

778 528 291

webové stranky

www.fokus-kk.cz

e-mail

polivkova@fokus-mb.cz

uhrada

informace u poskytovatele

webové stranky

www.fokus-mb.cz

bezbariérovy pristup

ne

uhrada

bezplatné

bezbariérovy pristup

ne

PO-PA 8.00-20.00 terénni forma

provozni doba PO-PA 7.30-15.30 ambulantni forma

PO - PA 8:00-16:00

provozni doba

Cilova skupina uZivateli:

Osoby se zavaznym duSevnim onemocnénim ve véku 15-80 let. Konkrétné se
jedna o diagndzy schizofrenniho okruhu, okruhu poruch ndlad tzv. afektivni
poruchu osobnosti. Lidem s psychickymi potizemi, ktefi se dosud psychiatricky
nelédi a jsou ohroZeni rozvojem vazného dusevniho onemocnéni.

Co nabizime:

Zdravotné socialni sluzba, kterd je sloZzena tymem psychiatra, psychologa,
vSeobecnych a psychiatrickych sester, socidlnich pracovnikd. Poskytujeme
komplexni a v€asnou péci v pfirozeném prostfedi klienta nebo v prostorach
samotného CDZ. Cilem je podpora v navratu do béZného Zivota, pfedchdzeni
zhorSeni zdravotniho stavu s nutnosti hospitalizece a zvladani krizovych
situaci.

Cilova skupina uzivatel(:

Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim ve véku 16 - 80 let.

Konkrétné se jedna o diagndzy:

e z okruhu psychotickych onemocnéni (napt. schizofrenie,
schizoafektivni porucha)

¢ z okruhu téZzkych afektivnich poruch (napf. bipolarni porucha)

e téZce obsedantné kompulzivni poruchu

e hranitni poruchu osobnosti.

Co nabizime:

Nabizime podporu osob se zdvaznym duSevnim onemocnénim v jejich pfiroze-
ném prostfedi s cilem sniZeni psychiatrické hospitalizace. Poskytovana pomoc
vychazi z individualnich potfeb jednotlivych klient(l a je poskytovana na zakla-
dé jejich dobrovolného rozhodnuti.
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soclAwNi suzsy QO

Rana péce Kuk, z.u. Res vitae, z.s.
. o Rana péce Pecovatelska sluzba e s
i L
" kontaktni adresa Tomanova 5, 301 00 Plzen kontaktni adresa Hlavni 1365, 363 01 Ostrov .
C\ kontaktni osoba Mgr. Miroslava Barto3ova, feditelka ; Bc. Karolina Vébrova C\
kontaktni osoba ~ -
377420035 Bc. Eva Snebergerova
telefon
724400815 733536812
e-mail plzen@ranapece.eu telefon 604238689
webové stranky www.ranapecekuk.eu 353615909
uhrada bezplatné e-mail eva.snebergerova@resvitae.cz
bezbariérovy pristup ano webové stranky www.resvitae.cz
provozni doba PO - PA 7:00 - 19:00 terénni sluzba uhrada tastetnd - dle platného ceniku MPSV CR
bezbariérovy pristup ano
Cilova skupina uZivateli: provozni doba PO -NE 7:00-19:00

Rodiny s détmi se zrakovym a kombinovanym postiZzenim od narozeni do 7 let.

Cilova skupina uZivatel(:

Co nabizime: Seniofi od 65 let véku; dospélé osoby se zdravotnim postizenim; rodiny, kde se
Poskytujeme odborné sluzby, podporu a pomoc rodinam, ve kterych vyrista narodi 3 a vice déti najednou.
dité se zrakovym ¢i jinym postiZzenim nebo ohroZenim vyvoje v raném véku.
Co nabizime:

Poskytované sluzby: Pecovatelskd sluzba pomdze odvratit viem vyjmenovanym cilovym skupindm
* terénni konzultace v klientskych rodinach (1x za 1 - 3 mésice) nepfiznivou socialni situaci, kterd by jinak mohla vést ke ztraté sobéstacnosti
* pujcovani hratek, pomdcek a literatury, zakladni socialné pravni poradenstvi a jejichz situace vyZaduje pomoc jiné osoby. Pomahd klienttim zajistit zakladni
* pomoc pfi vybéru pfedskolniho zafizeni a odborné instruktaze pracovnikd Zivotni potfeby v jejich domacim prostfedi véetné kontaktu se spole¢enskym

vzdélavacich a rehabilitacnich zafizeni, kam dochdzi dité klientské rodiny prostredim.
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Rytmus - od klienta k ob€anovi o.p.s.

Podpora samostatného bydleni

kontaktni adresa Jednoty 1931, 356 01 Sokolov

soclAwNi suzsy QO

Sprava zdravotnich a socialnich sluzeb Cheb, p.o.

Rana péce ,Kracek”

-?.
.

Kamennd 656/40, 350 02 Cheb - terénni forma
Sokolovskd 1508, 356 01 Sokolov - ambulantni forma

kontaktni adresa

(}o

kontaktni osoba Mgr. Andrea Ungrova

kontaktni osoba Sérka Pafikova
telefon 737249597
e-mail sokolov@rytmus.org

webové stranky www.rytmus.org

354694560
607051012

telefon

80 K¢/hodina asistence ve v3edni dny

e-mail ranapece@szss-cheb.cz

webové stranky www.szss-cheb.cz

uhrada bezplatné

uhrada 100 K¢/hodina asistence o vikendech a statem
uznanych svatcich.

bezbariérovy pristup ne
7:00 - 20:00

bezbariérovy pristup ano

provozni doba

dle potfeby i mimo stanovené hodiny

Cilova skupina uZivateld:
Osoby s kombinovanym postiZzenim a osoby s mentalnim postizenim
ve véku 19 - 64 let.

Co nabizime:

Na Gzemi Karlovarského kraje poskytujeme sluzbu byvalym obyvatellim
Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim, ktefi se rozhodli Zit samostatné
ve vlastnim ¢i pronajatém byté. Lidé, kterym sluzbu poskytujeme, souhlasi

s tim, Ze pro ¢innosti, které nemohou vykondvat samostatné, vyuZiji podporu
asistenta.

Doma nebo na pfedem domluveném misté Vas podpofime v ziskavani
dovednosti a zkuSenosti, které jsou potfeba k samostatnému Zivotu.
PomUZeme Vam pfi vykonavdani béZnych ¢innosti pfimo ve Vasi domacnosti,
naplanujeme a podpofime Vas v Uklidu domacnosti, nakupovani, vafeni atd.
PomiZeme Vam v péci o sebe sama. Trénovat s Vami miiZeme cestovani,

hospodareni s penézi, planovani Vaseho volného ¢asu atd. Doprovodime Vas na
jedndni s Grady, Iékafi, do zaméstndni. Podpofime Vas ve vytvareni a rozvijeni

vztah( s ostatnimi lidmi. Provedeme Vas na cesté k samostatnosti.

Terénni forma: PO - PA 7:00 - 15:00

Poskytovani rané péce je také flexibilni s moZnosti
a cilem pfizpUsobit se rezimu rodiny.

provozni doba Ambulantni forma: UT 9:00 - 12:00 pro vefejnost,
13:00-15:00 pro objednané klienty

ST 9:00-12:00 pro objednané klienty,
13:00-15:00 pro objednané klienty

Cilova skupina uzivatel(:

Rodina s ditétem ve véku od 0-7 let, které ma mentdlni, kombinované postiZeni,
poruchy autistického spektra nebo jehoz vyvoj je ohroZen nepfiznivym
zdravotnim stavem (napf. nedonoSenost, vazna operace).

Co nabizime:

¢ Provazeni rodiny v obdobi nepfiznivé situace pfi
vyrovnavani se s postiZzenim svého ditéte

e podporu ve zvySeni vyvojové Urovné ditéte v oblastech, které jsou
postiZzeny nebo ohroZeny v pfirozeném rodinném prostfedi

« aktivni zapojeni rodiny, posilovani rodi¢ovskych kompetenci pfi uplatfiovani
jeji vlastni viile a prav pfi seberealizaci v pfirozené vztahové siti

e pomoci rodinam orientovat se v problematice
socidlni, pravni a Skolského systému
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Global Partner Péce, z.q.

Terénni odlehcovaci sluzba v domacnosti

(j.r.

kontaktni adresa

Krymska 1735/37, 360 01 Karlovy Vary

32

kontaktni osoba

Petra Netrhovd, Case manager pro Karlovarsky

kraj
telefon 603 980 362
e-mail petra.netrhova@gp.cz
webové stranky WWW.gp.Cz

uhrada

ano, cenik na www.gp.cz

bezbariérovy pristup

ano

provozni doba

Po-NE 8.00-20.00, dle predchozi domluvy

Cilova skupina uZivateli:

Osoby nad 19 let véku s chronickym, kombinovanym, mentdalnim, zdravotnim
onemocnénim a postiZzenim, v¢etné podezfeni a poruch autistického spektra.

Co nabizime:

Cilem je zejména pomoci zatizenym rodinam v péci o blizkého podle jeho pfani

a potfeb rodiny.

e Pomoc s péci o vlastni osobu ( télesna hygiena, podavani jidla, péce
o vykon fyziologické potfeby), pomoc s orientaci v prostoru, Ukony
sebepéce. Podpora rozvoje schopnosti a dovednosti na zakladé socialné
terapeutickych ¢innosti a aktivizace, jejich nacvik a trénink.

e Pomoc se zvladanim chodu domacnosti, zakladni socidlni poradenstvi,
zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prosttedim.

soclAwNi suzsy QO

Global Partner Péce, z.0.

Ambulantni a terénni odborné socialni poradenstvi

=
[

kontaktni adresa

Krymska 1735/37, 360 01 Karlovy Vary

kontaktni osoba

Petra Netrhovd, Case manager pro Karlovarsky

(}o

kraj
telefon 603 980 362
e-mail petra.netrhova@gp.cz
webové stranky WWW.gp.Cz

uhrada

ano, cenik na www.gp.cz

bezbariérovy pristup

ano

provozni doba

PO-PA 8.00-16.30, dle predchozi domluvy

Cilova skupina uZivatel(:

Osoby nad 19 let véku s chronickym, kombinovanym, mentalnim, zdravotnim

onemocnénim a postiZenim, vetné podezfeni a poruch autistického spektra.

Co nabizime:

e Podpora v upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostredim.
e Pomoc s organizaci zdravotné-socialni péce v domacnosti klienta.
¢ Dluhové poradenstvi. Zprostfedkovani odborné navazné péce dle potfeb

klienta.

e Pomoc a podpora v systému socidlné-zdravotni péce, podpora pfi vyfizovani

socidlnich davek a zajiSt'ovani kompenzacnich pomuicek

e Poskytnuti cilenych rad, vhodné strategie postupu pfi feSeni dané situace

klienta.
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O SENIORI A 0SOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
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TyfloCentrum Karlovy Vary, o.p.s.

Privodcovské a predcitatelské sluzby

kontaktni adresa

Hlavni tfida 1365, 363 01 Ostrov

soclAwNi suzsy QO

TyfloCentrum Karlovy Vary, o.p.s.

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postiZzenim

=
[

kontaktni osoba

Pavlina LiSkova

kontaktni adresa

Hlavni tfida 1365, 363 01 Ostrov

kontaktni osoba

Pavlina LiSkova

(}o

telefon

353674103

e-mail

ostrov.tyflocentrum@seznam.cz

telefon 353674103

e-mail ostrov.tyflocentrum@seznam.cz
webové stranky www.tyflocentrum-kv.cz
uhrada hradi uZivatel 2 K&/min.

webové stranky

www.tyflocentrum-kv.cz

bezbariérovy pristup

ano

provozni doba

PO - (T 08:00-17:00
PA 08:00-12:00

Cilova skupina uZivateld:

uhrada

bezplatné

bezbariérovy pristup

ano

provozni doba

PO-(CT 08:00-17:00
PA 08:00-12:00

Osoby s vadou zraku v kombinaci s lehkym mentdlnim postiZenim, osoby
s vadou zraku v kombinaci s diabetes, osoby s vadou zraku v kombinaci s
télesnym postiZzenim, osoby s vadou zraku v kombinaci s lehkym sluchovym

postizenim, osoby s vadou zraku v kombinaci s jinym zdravotnim postiZzenim od

16 let vyse.

Co nabizime:

Doprovod na jednani, k lékafi, na ndkupy, do zaméstnani, za vzdélanim.
Doprovod na zajmoveé aktivity.

Pfedcitani z knih, tisku.

Pfecteni a vyfizeni korespondence.

sepsani dopisu, Zadosti, odvolani a dalSich pisemnosti.

Pomoc pfi orientaci pfi ndkupu, precteni cen, orientace v obchodé.
Zakladni socidlni poradenstvi -ptispévky na kompenzacni pomdcky, péci o
mobilitu, prikazky OZP.

Cilova skupina uZivatel(:

Osoby s vadou zraku v kombinaci s lehkym mentalnim postiZzenim, osoby

s vadou zraku v kombinaci s diabetes, osoby s vadou zraku v kombinaci

s télesnym postiZzenim, osoby s vadou zraku v kombinaci s lehkym sluchovym
postiZzenim, osoby s vadou zraku v kombinaci s jinym zdravotnim postizenim
od 16 let a vySe.

Co nabizime:

vytvarné a rukodélné ¢innosti

spolecenské hry, kvizy, soutéZe, tréninky paméti

pravidelné sportovni aktivity

poznavaci zdjezdy, navstévy vystav, kulturnich akci

besedy porddané k problematice zrakové postizenych a ve spoluprdci
s jinym organizacemi, napf. knihovny, méstska policie, Skoly

zakladni socialni poradenstvi - pfispévky na kompenzacni pomUcky,
péci a mobilitu, prakazy 0ZP
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O SENIORI A 0SOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM SoclALNi stuzey O

TyfloCentrum Karlovy Vary, o.p.s. Tyfloservis, o.p.s.
: Socialni rehabilitace Socialni rehabilitace :
& &
kontaktni adresa Hlavni tfida 1365, 363 01 Ostrov kontaktni adresa Mozartova 444/6, 360 20 Karlovy Vary
Kontaktni b Pavling LiEkovs kontaktni osoba Bc. Ing. Jifi Novak, vedouci stfediska
ontaktni osoba avlina Liskova telefon 353236068
telefon 353674103 e-mail k.vary@tyfloservis.cz
e-mail ostrov.tyflocentrum@seznam.cz webové stranky www.tyfloservis.cz
webové stranky www.tyflocentrum-kv.cz thrada bezplatné
uhrada bezplatné bezbariérovy pristup ano
bezbariérovy pristup ano PO aZ ST 9:00-12:00,12:30-15:30
i dob PO- (T 08:00-17:00 T 9:30-12:30,13:00-18:00
provozni doba PA  08:00-12:00 ’ PA- 8:00-12:00
provozni doba i viwiw v e .
K osobni navstéve strediska je tfeba se vzdy
Cilova skupina uzivatel(: predem telefonicky objednat (objednavky
Osoby s vadou zraku v kombinaci s lehkym mentalnim postiZenim, osoby nejlépe ve Ctvrtek mezi 13. a 18. hodinou).

s vadou zraku v kombinaci s diabetes, osoby s vadou zraku v kombinaci

s télesnym postiZzenim, osoby s vadou zraku v kombinaci s lehkym sluchovym
postizenim, osoby s vadou zraku v kombinaci s jinym zdravotnim postizenim
od 16 let a vyse.

Cilova skupina uZivatel:
Lidé ve véku od 15 let, ktefi maji vazné potiZe se zrakem (zrakové postiZeni),
kombinované pfipadné s dalSim zdravotnim postizenim.

Co nabizime:
¢ seznameni se sortimentem specidlnich optickych, kompenzacnich aj.
pomdcek; informace o moZnostech jejich ziskani a proskoleni v obsluze
e nacvik:
» prostorové orientace, samostatného pohybu a vybér vhodnych tras
» sebeobsluhy (vafeni, péce o odévy, osobni hygienu, péce o déti
a domacnost atd.)
» Cteni a psani Braillova bodového pisma
» vlastnoru¢niho podpisu
» psani na kldvesnici potitace
» socidlnich dovednosti
tyflografiky (samostatné zhotovovani reliéfnich vyobrazeni a rozvoj
schopnosti tato vyobrazeni vnimat)
e zakladni socidlni poradenstvi; poradenstvi pfi vytvareni bezbariérového prostiedi
doma, v zaméstnani i jinde; informacni servis a zprostfedkovani dalSich sluZeb
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Co nabizime:

e procvicovani obsluhy kompenzacnich pomcek

¢ ndcvik sebeobsluhy (v domacnosti, venku, v neznamém prosttedi)

e poradenstvi k vybéru vhodnych kompenzacnich pomdcek

e podpora a vzdélavaci programy pro pracovni uplatnéni

¢ vyuka psani na klavesnici desetiprstovou technikou

e administrativni pomoc pfi podani a feSeni Zadosti

¢ zakladni socidlni poradenstvi - pfispévky na kompenzacni pomdcky, péci
a mobilitu, prakazy 0ZP
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O SENIORI A 0SOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Agentura KATKA
Agentura domaci zdravotni péce s.r.o.

==
[

Na Kopci 1237, 363 01 Ostrov
Lii\ kontaktni adresa Hroznétinska 350, 363 01 Ostrov -
poliklinika, 1. patro
Katarina Peterkova
kontaktni osoba -
Marcela Peterkova
602173326
telefon
608603505
e-mail agentura.katka@seznam.cz
webové stranky -
uhrada hrazeno zdravotni pojistovnou
bezbariérovy pristup ano
provozni doba 24 hod denné
Cilova skupina uZivateli:
Obcané mésta Ostrova a okoli, u nichZ oSetfujici Iékaf po zhodnoceni celkového
zdravotniho stavu rozhodne o poskytovani domdci zdravotni péce.
Co nabizime:
Terénni zdravotni péci v domacim prostfedi zajiSt'uji zkuSené zdravotni sestry.
e oSetfovaci navStévu az 3x denné, 7 dni v tydnu
¢ yySetfeni zdravotniho stavu sestrou (krevni tlak, glykemie, EKG)
e odbér krve, moti
e infuzni terapii
¢ aplikace injekci, inzulinu, nacvik sobéstacnosti, vycvik prace s glukometrem
¢ oSetfovani ran, stomii, nacvik sobéstacnosti
e péci o permanentni mocové katétry
e zauceni rodinnych prislusnikd v péci o leziciho ¢i imobilniho pacienta
38

NAVAZNE swzsy QO

Mésto Ostrov

Senior Expres

=
[

kontaktni adresa Jachymovska 1, 363 01 Ostrov

kontaktni osoba Marie Marcinkovd é;\
725050375 - objednani jizdy a dalSi informace
0 provozu (provozuje Méstska policie Ostrov)

telefon - —
354224858 - informace k vystaveni prikazu
(odbor socialnich véci a zdravotnictvi)

e-mail mmarcinkova@ostrov.cz

webové stranky Www.ostrov.cz

uhrada 20 K¢/ 1 cesta

bezbariérovy pristup -

provozni doba pracovni dny 7:00-11:00 a 12:00-16:00

Cilova skupina uZivatel:
Osoby s trvalym bydliStém v Ostrové starsSi 67 let nebo drZitelé prikazu ZTP
Ci ZTP/P ve véku starsich 18 let.

Co nabizime:

Pfepravu klienta napf. k Iékafi, do zdravotnického zafizeni, na Urad, na navstévu
rodiny nebo pfatel, za kulturou, na postu, do knihovny, na ndkup atd. Sluzbu je
moZné vyuzit v ramci celého mésta Ostrov véetné jeho méstskych ¢asti. Kazdy
klient vyuZivajici sluzbu Senior Expres musi mit priikaz, ktery mu bude vydan
na odboru socialnich véci a zdravotnictvi Méstského Gfadu Ostrov. K vystaveni
prikazu Senior Expres je potfeba pasova fotografie Zadatele. Maximalni pocet
jizd pro jednoho uzivatele je 20x za mésic.

Méstska knihovna Ostrov, p.o.
Knihovna seniortim
(viz Rodina, déti a mladeZ) Strana 61
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O SENIORI A 0SOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Narodni rada osob se zdravotnim postiZzenim CR, z.s.

- regionalni pracovisté pro Karlovarsky kraj

Poradenstvi a ostatni sluzby

kontaktni adresa

Jugosldvska 3/1706, 360 01 Karlovy Vary

NAVAZNE swzsy QO

NIPI - bezbariérové prostredi, o.p.s.
(Narodni institut pro integraci osob s omezenou schopnosti pohybu

a orientace) - krajské konzultacni stredisko pro Karlovarsky kraj e

Konzultace a stanoviska k zajiSténi bezbariérovosti staveb

kontaktni osoba

Ing. Jitka Likafova, koordinatorka a pfedsedkyné
NRZP Karlovarského kraje

kontaktni adresa

Jugoslavska 3/1706, 360 01 Karlovy Vary

kontaktni osoba

Hana Skopova, vedouci konzultant

telefon 736751 205 telefon 731108224

e-mail K.vary@nrzp.cz e-mail skopovaprojekty@volny.cz
webové stranky WWW.Nrzp.cz ks-karlovarsky@nipi.cz
Ghrada bezplatné webové stranky www.nipi.cz

bezbariérovy pristup

¢astecné - pfi vstupu do budovy 1 schod,

neni bezbariérové WC

provozni doba

dle telefonické domluvy

Cilova skupina uZivateli:

uhrada

bezplatné i za Ghradu

bezbariérovy pristup

Castecné - pfi vstupu do budovy 1 schod, neni
bezbariérové WC

provozni doba

Ctvrtek 9:00-11:00
pripadné po telefonické domluvé

Zdravotné postizeni z celého Karlovarského kraje.
Cilova skupina uZivatel(:

Co nabizime: Obcané Karlovarského kraje, projektanti, statni sprava.

Spolupréce se statni sprdvou a samospravou pfi prosazovani a naplfiovani prav,
zajm( a potteb osob se zdravotnim postiZzenim, spoluprace s organizacemi zdra-
votné postizenych v KK, pfedavani informaci z NRZP, zapojeni do komunitniho
planovani, EUROKLICE - centralni distribu¢ni misto.

Co nabizime:

Poskytovani konzultaci a vyhotoveni stanovisek k projektové dokumentaci ve
smyslu vyhlaSky ¢ 398/2009 Sb., o poZadavcich zabezpecujicich bezbariérové
uzivani staveb.
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Oblastni charita Ostrov

Dobrovolnicka sluzba Tereza

kontaktni adresa

Lidickd 1036, 363 01 Ostrov

kontaktni osoba

Mgr. Eva Fexova

NAVAZNE swzsy QO

Svaz diabetikti CR, poboény spolek Ostrov

Dietni poradna

Méreni cukru v krvi a tlaku

=
[

(}o

kontaktni adresa

Lidickd 1036, 363 01 Ostrov

353821821
telefon
777767050
e-mail info@ostrov.charita.cz

kontaktni osoba

Judita llkovd, predsedkyné pobocného spolku
Svazu diabetikd Ostrov

webové stranky

www.ostrov.charita.cz

telefon

733655859

uhrada

bezplatné i za Ghrady, informace u poskytovatele

e-mail

diabetici.ostrov@seznam.cz

bezbariérovy pristup

webové stranky

provozni doba

uhrada

bezplatné

Cilova skupina uzivatell:

Seniofi, osaméli lidé.

Co nabizime

V rdmci Dobrovolnické sluzby Tereza, ktera vznikla v roce 1992, navstévuji
nase charitni dobrovolnice a dobrovolnici ostrovské seniory u prilezitosti jejich
vyznamnych Zivotnich vyroci, svatku Dni matek, pozvani na Michaelskou pout’
nebo Pfedvédnocniho setkani seniorll apod. Jednd se také o pomoc pfi zajisténi
oSaceni prostrednictvim charitniho Satniku a také napf. pomoc pfi zajiSténi
vyklizeni bytu v rdmci pozUstalosti.

bezbariérovy pristup

ano

provozni doba

Dietni poradna - prvni pracovni pondéli v mésici
mimo Cervence a srpna od 16:30

Méfeni cukru v krvi a tlaku - kazdy ctvrtek

0d 15:00 do 17:00

Cilova skupina uzivatel(:

Diabetici a osoby se stravovacimi problémy, méfeni cukru v krvi a tlaku -

pro Sirokou vefejnost.

Co nabizime:

Odbornou radu o zdravém stravovani a Zivotnim stylu. SdruZujeme osoby

onemocnéné diabetem.
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44

Svaz télesné postiZzenych v CR z.s.
mistni organizace Ostrov

Poradenska cinnosti

NAVAZNE swzsy QO

Zajmovy spolek dichodcu Ostrov, z.s.

Kulturni, spolecenska a ozdravna €innost .

kontaktni adresa

Hlavni 795, 363 01 Ostrov

kontaktni adresa

Lidickd 1253, 363 01 Ostrov

kontaktni osoba

Ing. Jiti Zemlitka, predseda

kontaktni osoba

Ing. Peter Surfidk, pfedseda

Véra Sedlackova, zdstupce predsedy

telefon

605181211, predseda

607663593, zdstupce predsedy

e-mail

petosuro@gmail.com

sedl.ostrov@seznam.cz

webové stranky

353842131
telefon

776577242
e-mail zemlicka_j@volny.cz
webové stranky -
uhrada bezplatné
bezbariérovy pristup ano

uhrada

¢lensky prispévek 120/rok

provozni doba

KaZdy posledni ¢tvrtek v mésici kromé prazdnin
a prosince 16:00-17:00 v Domé kultury

v Ostrové. Telefonické poradenstvi PO - PA na
tel: 353842131,776577242

bezbariérovy pristup

ne

provozni doba

prvni a treti stfedu v mésici 10:00-11:30

Cilova skupina uzivatel(:

Zdravotné postizeni od 15 let véku.

Co nabizime:

Svaz sdruZuje osoby s télesnym postiZzenim s cilem vSestranné podporovat
a hajit jejich specifické zajmy a potfeby bez ohledu na rozsah postiZeni.

Cilova skupina uZivatel(:
Seniofi.

Co nabizime:

Sdruzujeme obcany, ktefi dosahli seniorského véku. Cilem je zaujmout
seniory a presvédcit je, Ze odchodem do dlchodu Zivot nekondi. Své aktivity
zaméFujeme na kulturni, spolecenské, turistické akce a ozdravnou ¢innost.
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Em,

Zarizeni nasledné rehabilitacni a hospicové péce,

p.o. REHOS

Paliativni péce

46

kontaktni adresa

Perninskd 975, 362 22 Nejdek

kontaktni osoba

Lucie FabiSovska, socidlni pracovnice

telefon

602447320
Informace PO - PA 7:00 - 15:00

e-mail

social@rehos-nejdek.cz

webové stranky

www.rehos-nejdek.cz

uhrada

bezplatné

bezbariérovy pristup

ano

provozni doba

24 hodin denné

Cilova skupina

Pacienti onkologicky nemocni, ale i dalSi pacienti v poslednich stadiich svého

Zivota.

Co nabizime:
¢ Zmirnéni bolesti.

¢ Télesné dusevni stradani pri zachovani dlistojnosti pacienta se zamérenim
na bio-psycho-socialni potfeby jedince.

NAVAZNE swzsy QO

Zafizeni nasledné rehabilitacni a hospicové péce,

p.o. REHOS
i L km

Nasledna luzkova péce

kontaktni adresa Perninska 975, 362 22 Nejdek 6

kontaktni osoba Lucie FabiSovska, socidlni pracovnice

telefon 602447320

Informace PO - PA 7:00 - 15:00

e-mail social@rehos-nejdek.cz

webové stranky www.rehos-nejdek.cz

uhrada bezplatné

bezbariérovy pristup ano

provozni doba 24 hodin denné
Cilova skupina

Pacienti, ktefi potfebuji 24 hodinovou zdravotni naslednou péci z divodu
Spatného zdravotniho stavu, pooperacnich stavech.
Co nabizime:

Poskytujeme komplexni 24 hodinovou zdravotni a rehabilitacni péci pacientim,
jeZ jsou zavisli na |étebném oSetfovatelstuvi.

e Lécime stavy po Urazech, mozkovych pfihodach, amputacich a jiné.

¢ Rehabilitujeme pacienty se sniZzenou pohyblivosti.

e Zaméfujeme se na geriatrickou a rehabilitacni péci.
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=
L

=
e

Méstské zarizeni socialnich sluzeb, prispévkova
organizace Stredisko pecovatelské sluzby

stfedisko pecovatelské sluzby - odlehcovaci péce

soclAwNi suzsy QO

Oblastni charita Ostrov

Domov pokojného stafi Ostrov

kontaktni adresa

Skolni 358/7, 360 17 Karlovy Vary

(j.r.

kontaktni osoba

Bc.lvana Jindrova, socialni pracovnice

48

702 050 489

telefon 353 562 233

e-mail ijindrova@kv-mzss.cz

webové stranky www.kv-mzss.cz

uhrada informace u poskytovatele sluzby

bezbariérovy pristup

ano

provozni doba

PO-NE 7.00 - 22.00, o vikendech i svatcich

Cilova skupina

Osoby s chronickym onemocnénim, osoby se zdravotnim postiZzenim, seniofi

Co nabizime:

e Pomoc pfi zvlddani péce o vlastni osobu ( pomoc s oblékanim, pomoc pfi
samostatném pohybu, pomoc pfi pfesunu na I{zko).

¢ Pomoc pfi osobni hygiené.

e Pomoc pfi zajiSténi stravy - dovoz nebo dondska jidla ( tfi druhy jidel - 2

diety).

e Pomoc pfi pfipravé a podani jidla a piti v domacnostech klientd.

e Pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti ( béZny Gklid, ndkupy, prani pradla,

apod..)

e Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim ( doprovod k lékafi,

doprovod na Ufady).

e Bézné nakupy a prochdzky.
e Zakladni socialni poradenstuvi.

e Fakultativni ukony.

km
kontaktni adresa U Nemocnice 1202, 363 01 Ostrov —
kontaktni osoba Ondrej Matis - koordingtor Domova M‘ﬂ
353228676
telefon N
608918860 6\
e-mail dps.ostrov@ostrov.charita.cz
webové stranky www.ostrov.charita.cz
uhrada informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ano
provozni doba nepretrzita
Domov pokojného stafi bl. Hroznaty, Hroznétin
kontaktni adresa (CSA 71, 362 33 Hroznétin
kontaktni osoba Daniela Dudlovd, koordinator Domova
353618198
telefon
777767051
e-mail dps.hroznetin@ostrov.charita.cz
webové stranky www.ostrov.charita.cz
uhrada informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ano
provozni doba nepretrzita
Cilova skupina uZivatel(:
Osoby se zdravotnim postiZzenim, seniofi od 65 let.
Co nabizime:
Nasim uZivatelim poskytujeme co nejpfirozenéjsi domaci prostiedi, soukromi
a také co nejcinorodéjsi prozivani stari. UZivatelé se radi zapojuji do rliznych
aktivizacnich ¢innosti. NaS persondl vSe upravuje nejen dle individudlnich pfani
nasich uZivateld, ale i Umérné jejich véku, zdravotnimu stavu a schopnostem.
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Centrum pro dité a rodinu Valika, z. s.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

i)

kontaktni adresa Ndadrazni 61/8, 360 17 Karlovy Vary

kontaktni osoba Bc. Katefina St'astkova
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Clovék v tisni, o.p.s.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

kontaktni adresa

Lidickd 1036, 363 01 Ostrov

g

telefon 739274 644
e-mail info@valika.cz
webové stranky www.valika.cz
uhrada bezplatné
bezbariérovy pristup ne

PO, ST 8:00-17:00
UT, €T 8:00-16:00
PA 8:00-14:00

provozni doba

kontaktni osoba Anna Bibova

telefon 608141955

e-mail anna.bibova@clovekvtisni.cz
webové stranky www.clovekvtisni.cz
uhrada bezplatné

bezbariérovy pristup ano

provozni doba

UT 10:00 - 13:00 volny pfijem
v ostatnich dnech a hodindch dle dohody

Cilova skupina uZivatel(:
Rodiny s ditétem/détmi od narozeni do 18 let, které maji bydlisté na Gzemi
Karlovarského kraje.

Co nabizime:

¢ Vyhledavani a poskytovani informaci, které mohou pfispét k feSeni situace
rodiny v oblasti bydleni, hospodafeni, zaméstnani, atd...

e Pomoc v oblasti hospodafeni a vedeni domacnosti.

¢ Pomoc v oblasti péce o dité ( hygienické navyky, pfiprava do Skoly,
napliiovani potfeb ditéte).

e Podpora a nacvik rodi¢ovskych dovednosti.

Cilova skupina uZivatel(:
Rodiny s nezletilymi détmi.

Co nabizime:

Bezplatné poskytovani pomoci, podpory a poradenstvi rodinam s détmi Zijicimi

v socidlné vyloucenych lokalitach, rodinam socialné vylou¢enym nebo rodinam,

které jsou socidlnim vylouc¢enim ohrozené. Smyslem poskytovanych sluzeb je
pomoci rodiné s problémy, které neni schopna sama prekonat a tyto problémy
maji negativni vliv na prostfedi rodiny a vyvoj ditéte.
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i)
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Farni Charita Karlovy Vary

Domov pro matky s détmi v tisni Karlovy Vary

kontaktni adresa Svobodova 743/12, 360 17 Karlovy Vary

kontaktni osoba Mgr. Agata Scheerbaumovd, vedouci sluzby

soclAwNi suzsy Q

KSK centrum o.p.s.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

kontaktni adresa

Jachymovska 59/98, 360 04 Karlovy Vary

g

731433035
telefon
353434228
. dmd@kv.charita.cz
e-mail

agata.scheerbaumova@kv.charita.cz

webové stranky www.kv.charita.cz

uhrada hradi uzivatel

kontaktni osoba Mgr. Jifi Pilaf

telefon 606 942 590

e-mail j.pilar@kskcentrum.cz
webové stranky www.kskcentrum.cz
uhrada bezplatné
bezbariérovy pristup ne

bezbariérovy pristup ne

provozni doba

PO-(CT 9:00-15:00

provozni doba nepretrzité

Cilova skupina uzivatel(:
Matky s détmi a téhotné Zeny, které se nachazeji v nepfiznivé Zivotni situaci
spojené se ztratou bydleni.

Co nabizime:
Zakladem pomoci ze strany Domova je nabidka do¢asného ubytovani ve

vybavenych pokojich s lednici, moZnost hygieny véetné prani a Zehleni pradla,

moZnost pfipravy stravy ve spolecné kuchyni s moznosti ptjceni nadobi.
Poskytneme podporu pfi orientaci a feSeni nepfiznivé socidlni situaci klientky
v téchto oblastech: finan¢ni, zdravotni, zaméstnani, bytové, rodicovskych
kompetenci, kontaktu ze spoleC¢enskym prostfedim, bezpeti. Sluzba
spolupracuje a zprostfedkovava v zajmu klientky dalSi kontakty na subjekty

a ndvazné sluzby v regionu (zejména odborné socidlni poradenstvi - dluhové
poradny, intervencni centra...)

Cilova skupina uzivatel(:
Rodiny s détmi.

Co nabizime:

\/ychovné, vzdélavaci a aktiviza€ni ¢innosti s rodici v oblasti pInéni Skolni
dochazky déti.

Pracovné vychovna ¢innost s dospélymi jako je podpora a nacvik rodiovskeé-
ho chovani vcetné vedeni hospodareni a udrzovani domacnosti, podpora a
ndcvik socidlnich kompetenci v jedndni na uradech, Skolach, Skolskych zafi-
zeni : je zajiSt'ovano formou terénni sluzby pfimo v jednotlivych domdacnos-
tech v dobé, kdy nejsou pfitomny déti doma i v dobé, kdy jsou déti pritomny.
Pracovné vychovna ¢innost s détmi s problémy v oblasti pInéni domdcich a
Skolnich povinnosti, domaci pfipravy na Skolu.

Zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim jako je doprovazeni
déti do Skoly, Skolského zafizeni, k 1ékafi, na zajmové aktivity a doprovazeni
zpét, pokud rodi¢ nebo osoba pecujici nebude ze zavaznych dlivod(i schopen
toto zajistit vlastnimi silami.

Socidlné terapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo
udrZeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zatlenovani osab.

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstardvani osobnich
zaleZitosti rodicl déti.
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Res vitae, z.s.

Odborné socialni poradenstvi - ManZelska, rodinna

Svétlo Kadan z.s.

soclAwNi suzsy Q

M a obcanska poradna
L 3
< kontaktni adresa Blahoslavova 659/18, 360 09 Karlovy Vary
kontaktni osoba Ing. Bc. Renata Andrejskova
m«i 353226296
telefon
733536811
e-mail poradna.kv@gmail.com
webové stranky www.resvitae.cz
uhrada bezplatné
bezbariérovy pristup ne
provozni doba ve vSedni dny 8:00-18:00

Cilova skupina uZivateli:
Osoby v krizi, obéti domaciho nasili, obéti trestné ¢innosti - dospéla populace
vSech vékovych kategorii.

Co nabizime:

Nizkoprahové zafizeni, kde je s klientem formulovan problém a podle jeho
povahy jsou klienti svéfovani do péce jednotlivych odbornych pracovnikd -
psychologicka nebo zakladni pravni pomoc, pfip. mozné zprostfedkovani
kontaktu s jinymi (ndvaznymi) socidlnimi sluzbami.
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Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Ostrov Y 'I‘
]
kontaktni adresa Klinovecka 998, 363 01 Ostrov —
kontaktni osoba Bc. Monika Kucerova DiS. <
telefon 727925741
i vedouci.nzdmostrov.svetlozs@seznam.cz
e-mail nzdmostrov.svetlozs@seznam.cz
www.svetlokadanzs.cz/sluzby/centrum-preven-
webové stranky ce-svetlo-/klub-ostrov/
www.facebook.com/nzdm.ostrov/
uhrada bezplatné
bezbariérovy pristup pristup ano, socialni zafizeni ne
aktualni provozni doba s programem NZDM jsou
provozni doba uvedeny na webovych a facebookovych stran-
kach sluzby a na vstupnich dvefich do zafizeni
Cilova skupina uzivatel(:
Déti a mlddeZ ve véku 6 - 26 let ohroZené spole€ensky neZzadoucimi jevy.
Co nabizime:
Nabizime volnocasové aktivity pro déti a mladeZ, informalni servis, poradenstvi
(v€etné kariérového a pracovniho), preventivni programy, intervenc¢ni plsobeni
s jednotlivcem i debaty ve skuping, spoluprdci na individualnim planu, dopro-
vod do jinych zafizeni a na Ufady, zprostfedkovani ndvaznych sluzeb, pomoc
s pfipravou do Skoly, praci s osobami blizkymi uZivateli, program LepSi uplatnéni
a dalSi dle individudlnich potfeb uZivatele.
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Prima Vizus, o.p.s.

Prima rodina - doprovazeni péstounskych rodin

kontaktni adresa

Namésti Krale ifiho z Podébrad 6, 350 02 Cheb

kontaktni osoba

Jana Kucova, DiS - vedouci -Cheb
PhDr. Dana Hola, Mgr. Jana Miglova - Ostrov

telefon

Cheb 776 898 239
Ostrov 776 599191, 724 815 636

e-mail

primarodina@primavizus.cz

webové stranky

www.prima-rodina.cz

uhrada

informace u poskytovatele

bezbariérovy pristup

ne

provozni doba

PO a ST 8:00 - 16:00 a dle individudIni domluvy

NAVAZNE swzey QO

Centrum pro dité a rodinu Valika, z. s.

Doprovazeni péstount

kontaktni adresa

Nadrazni 61/8, 360 17 Karlovy Vary

kontaktni osoba

Mgr. Petr Zmuda

telefon 727811558

e-mail info@valika.cz

webové stranky www.valika.cz

uhrada informace u poskytovatele

bezbariérovy pristup

ne

provozni doba

PO, ST 8:00-17:00
UT, €T 8:00-16:00
PA 8:00-14:00

Cilova skupina uZivatel(:

Péstouni a déti vyrdstajici v ndhradni rodinné péci, zdjemci o ndhradni rodicov-
stvi, Sirokd vefejnost v rdmci propagace nahradni rodinné péce, rodiny s détmi
v krizi.

Co nabizime:
e Uzavirani dohod o vykonu péstounské péce v
ramci Karlovarského a Plzefiského kraje.
¢ Poradani vzdélavacich akci ( pfednasky, kurzy, seminare), zamérenych na
feSeni vychovnych, socialnich a jinych problém0 souvisejicich s péci o dité.
¢ \/yhledavani fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny.
e Realizace asistovanych setkdni svéfeného ditéte s
biologickymi rodi¢i nebo dalSimi blizkymi osobami.
¢ Odborné rodinné a socidlni poradenstvi, pomoc rodindm
s détmi vyrustajicimi v nahradni rodinné péci.

jindy dle pfedchozi domluvy zajemce o sluzbu/
klienta se socialnim pracovnikem

Cilova skupina uZivatel(:
Péstouni a jim svéfené déti.

Co nabizime:

e individudlni a empaticky pfistup zohlednujici
specifika pfijatého ditéte i nahradni rodiny

e pomoc pfi zajiSténi osobni péce o svéfené dité (napt. v pfipadé
vyfizovani nezbytnych zdleZitosti, pracovni neschopnosti atp.)

e respitni péce (zajiSténi celodenni péce o svéfené dité)

e odborné poradenstvi a pomoc (napf. psychologa, psychoterapeuta,
pravnika i jiného odbornika, a to bud’ skrze kmenové
pracovniky organizace, nebo externi spolupracovniky)

e kvalitni a smysluplné vzdélavani v oblastech souvisejicich
s pédi o dité, vcetné bohaté knihovny publikaci

e asistovany kontakt svéfeného ditéte s biologickymi
rodi€i, popf. dalSimi blizkymi osobami
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Détské centrum Zabicka

Aktivity pro rodiny s détmi

L
kontaktni adresa Lidicka 1036, 363 01 Ostrov
kontaktni osoba Barbora Zavadilova
telefon 775579957
e-mail info@dczabicka.cz
webové stranky www.dczabicka.cz
uhrada informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ano
provozni doba PO - NE 7:30-20:00

Cilova skupina uzivatel(:
Déti 0-6 let, déti 6-15, téhotné Zeny, seniofi.

Co nabizime:

Kurzy cvi€eni rodice s détmi od 3 mésic(i, masaZze pro miminka, cvi¢eni pro
téhotné a po porodu, pfedporodni a poporodni téhotenské kurzy s porodni asi-
stentkou, laktacni poradenstvi, anglické dopoledne pro déti 3-6 let, anglictina
pro nejmensi, latinské tance rodice a déti, latinské tance s détmi v Satcich Ci
nositkach, prvni tanec¢ni krticky, maly sportovec, maly tvofilek, prvni krdcky k
hudbé, pfiméstské letni tabory, zimni a letni tabory pro rodice s détmi,zazitko-
vé prespavani, narozeninové oslavy na miru,hlidani déti, détské bazarky, atd...
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Détské centrum Zabicka

Aktivity pro rodiny s détmi

M
kontaktni adresa Lidicka 1036, 363 01 Ostrov
kontaktni osoba Barbora Zavadilova
telefon 775579957
e-mail info@dczabicka.cz
webové stranky www.dczabicka.cz
dhrada 130 K¢ - 250 K¢ /den
bezbariérovy pristup ano
provozni doba PO - NE 6:00 - 18:00
Cilova skupina uzivatel(:
Dé&ti 1- 6 let
Co nabizime:
Hlavnim cilem je umoZnit rodi¢iim bezstarostny ndvrat na trh prace a postarat
se o jejich déti béhem této doby v maximalnim poctu 12 déti. Tento maly
kolektiv ndm umoziiuje se détem naplno vénovat. Zaméfujeme se na pfipravu
do Skolky a leh¢i pfesun do Skolek.
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Mésto Ostrov Méstska knihovna Ostrov, p.o.
'i”i Skatepark kontaktni adresa Zamecky park 224, 363 01 Ostrov ,i\.,i
' kontaktni osoba Jana Maickova !
kontaktni adresa Mésto Ostrov, Jachymovskad 1, 363 01 Ostrov 353 434 300 Y
kontaktni osoba Bc. Petra Niederhafnerova telefon 353 434 309 M‘T
telefon 354224918 773 546 490
e-mail pniederhafnerova@ostrov.cz . muckova@mkostrov.cz é\
webové stranky WWW.0Strov.cz e-mail info@mkostrov.cz
Uhrada bezplatné webové stranky www.mkostrov.cz
bezbariérovy pristup ano uhrada bezplatné
Oficialné 1.4.-31.10., 8:00-20:00 jinak hlavné bezbariérovy pristup ano
provozni doba podle P?Easi. Pokud je mokro, n’arjwranJto appd., 0ddéleni pro dospélé
neotvira se. Skatepark se nachazi v blizkosti ul. PO, ST, CT 9:00 - 18:00 « UT 9:00 - 12:00
Hroznétinska * PA 9:00 - 17:00 * SO 9:00 - 11:30
o ] . . 0Oddéleni pro mladez
Cilova skupina uzivatelu: provozni doba PO 13:00 - 18:00 « ST + T 9:00 - 12:00 a 13:00
Déti do 10 let s dozorem osoby ve véku 18+, jinak vék neomezené, freestyle -18:00 ¢ PA 13:00 - 17:00 » SO 9:00 - 11:30

BMX, skateboarding, in-line brusleni a freestyle kolobézky. Kronika mésta - badatelna

P09:00-11:00-13:00-17:00 Navstévu

Co nabizime: kroniky Ize domluvit dle potfeby

Lomeny bank, kombinovany radius s wallridem, funbox, pyramida s lomenou
bednovu, spina, bank, step-up se speed bednou, rozjezdovy radius, bedna na
zem, radius s ploSinou a rozjezdovy radius, step-up, street rail.

Cilova skupina uZivatel(:
Dospéli, mladez, seniofi.

Co nabizime:

PGjcovani vSech druhli dokumentt, meziknihovni vypajéni sluzba, akce pro Skoly,
poslech hudby, kopirovani, tisk, termovazba, rlizné kurzy, vzdélavaci a poznavaci
seminare, prednasky, komplexni sluzby kroniky mésta Ostrova.

Knihovna senior(im (seniofi a imobilni ob¢ané Ostrova)

¢ Pro seniory od 70 let vSechny sluzby zdarma

¢ Rozvoz knih a ¢asopis( - 1x mési¢né - zdarma

e P(jc¢ovani knih v Domové s pecovatelskou sluzbou

e \/stup na kulturni akce pro seniory od 70 let zdarma

e Pocitacové kurzy - 2x ro¢né - zdarma

60 61



O RODINA, DETI A MLADEZ NAVAZNE swzsy QO

Méstsky diim déti a mladeZe Ostrov, p.o. Méstsky dim déti a mladeZe Ostrov, p.o.

Ekocentrum - maly raj zvirat Oteviena sportovisté - spontanni ¢innost

kontaktni adresa

KlaSterni 1418, 363 01 Ostrov

kontaktni osoba

telefon

731615658

e-mail

eko@eko.mddmostrov.cz

webové stranky

www.mddmostrov.cz/ekocentrum

uhrada

vstup zdarma

bezbariérovy pristup

ano

Provozni doba Ekocentra

kontaktni adresa

Skolni 231, 363 01 Ostrov

kontaktni osoba

Faktor Miroslav

telefon

731615657

mddm@mddmostrov.cz

webové stranky

www.mddmostrov.cz

uhrada

dle platného ceniku

informace u poskytovatele

bezbariérovy pristup

ano

PO -PA 9:00-17:00

Navstévni hodiny pro verejnost

provozni doba Zimni obdobi (1.12-31.3)

PO - PA 13:00-17:00 provozni doba
Letni obdobi (1.4.-30.11.)

PO-NE13:00-17:00

Provozni doba sportovniho arealu MDDM
Zimni obdobi (16. 11.-14. 3.)

hfiSté uzaviena | vstup mozny v zavislosti na
pocasi pouze po dohodé s pracovniky Domu déti
Letni obdobi (15. 3.-15. 11.)

PO - PA 8:00 - 20:00

SO - NE 10:00 - 20:00

Cilova skupina uZivateli:
Déti a mlddeZ, rodice s détmi, Sirokd vefejnost. Cilova skupina uZivateli:

Cely areal je pristupny Siroké vefejnosti (déti, mladez, dospéli), Skolam.

Co nabizime:
e Zajmové Utvary s pfirodovédnym zaméfenim. Co nabizime:
¢ Environmentdlni akce pro vSechny vékové kategorie. e vicelUcelového hfiSté MDDM - fotbal, tenis, volejbal, nohejbal
» Komentované prohlidky pro 3kolska zafizeni. * hfisté pro netradicni sporty - florbal, kuZelky,
* \/yukové programy pro MS a ZS. lezecka sténa, pyramida, koloto¢
* Prohlidka zvitat chovanych v Ekocentru - drobni hlodavci, akvérium * fotbalové minihfiSté s umélou trdvou
se sladkovodnimi rybami, plazi, je$téfi, pavouci, suchozemské a vodni e minigolf
Zelvy, exotické i dravé ptactvo, drobné Selmy, driibeZ a skot. * stolni tenis

¢ Relaxatni zahrada ( posezeni v dfevéném altanu, ohnisté, stezka
pro bosé nohy, jezirko s okrasnymi rybami, bylinkova zahrada.
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Méstsky diim déti a mladeZe Ostrov, p.o.

NAVAZNE suzsy Q

Nahradnim rodinam, o.p.s.

Doprovazeni péstount, poradenstvi, terapie,facilitace Y
pripadovych konferenci, mediace M

kontaktni adresa

Brigadnicka 709, 363 01 Ostrov

Zavodu miru 122, 360 17 Karlovy Vary

PhDr. Mgr. Sarka Bystroriovd, feditelka

telefon

777 883 348

e-mail

info@nahradnimrodinam.cz

webové stranky

www.nahradnimrodinam.cz

uhrada

terapeuticka sezeni a mediaci hradi uzivatel

?'N Zimni stadion
kontaktni adresa Vancurova 1437, 363 01 Ostrov
kontaktni osoba Jan Pater, vedouci zimniho stadionu
telefon 775516009
e-mail vedoucizs@mddmostrov.cz
webové stranky www.mddmostrov.cz
uhrada informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ano
PO - NE 8:00-20:00
provozni doba rozpis ledové plochy na:
www.mddmostrov.cz/zimni-stadion
Cilova skupina uZivatel(:
Predskolni déti, mladsi a starsi Skolni vék, mladeZ, dospéli, rodiny s détmi,
seniofi, Siroka vefejnost.
Co nabizime:
¢ Provozovani sportovni ¢innosti formou zajmové
¢innosti - ledni hokej, krasobrusleni
« Cinnost sportovnich klub( - tréninky, zapasy, soutéze
* Brusleni pro prispévkové organizace mésta - MS, ZS
¢ \/efejné brusleni
e Poskytnuti prostor ZS ke spolecenskym a kulturnim akcim
64

bezbariérovy pristup

Ostrov - NE

Karlovy Vary - ANO

provozni doba

Na zakladé telefonické domluvy

Cilova skupina uzivatel(:

Rodiny v krizi, partnerské a rozvodové krize s dopadem na dité, dité mezi rodici,
dité v ohroZeni, feSeni situace ditéte, transit ditéte, dité v ndhradni rodinné péci,
vychovné a jiné problémy s ditétem.

Co nabizime:

Poradenstvi v oblasti vychovy, vzdéldvani a poruch chovani ditéte, terapie a
hleddani feseni pro rodiny s détmi, facilitace pfipadovych konferenci véetné
interaktivni pfipadové konference zamérené na dité v SPOD, mediace.
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Nemosacek, z.s. Stredisko vychovné péce Karlovy Vary
e 'I‘ Volnocasové aktivity Vychovné vzdélavaci péce Y 'I‘
| ] ]
kontaktni adresa Lucni 849, 363 01 Ostrov kontaktni adresa Sportovni 28, 360 01 Karlovy Vary
kontaktni osoba Michaela Piskaninova kontaktni osoba PhDr. Kristina Cervenkovova, vedouci stfediska
telefon 728224663 telefon 774715266
e-mail piskaninovam@nemostrov.cz e-mail svp@svpkvary.cz
webové stranky www.nemosacek.cz webové stranky www.svpkvary.cz
uhrada informace u poskytovatele uhrada informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup - bezbariérovy pristup ne
provozni doba - Ambulantni oddéleni PO - PA 8:00 - 16:00
provozni doba Interndtni oddéleni nepfetrzity provoz
Cilova skupina uzivatel(: ve 3kol. roce

Rodiny s détmi.
Cilova skupina uZivatel(:

Co nabizime: Déti a mlddeZ s rizikem poruch chovani nebo jiz s rozvinutymi projevy poruch
Organizaci akci pro vefejnost, pofadani volnocasovych aktivit sportovneé - chovani a negativnich jevd v socidlnim vyvoji.

turistického charakteru, zajmovych aktivit podporujicich rodinné vztahy,

spoletensky Zivot a sportovniho ducha, osvéta o zdravovédé, zdravém Zivotnim Co nabizime:

stylu a prvni pomoci, aktivity na rozvoj détskych schopnosti a vypInéni jejich Poskytujeme ambulantni a internatni péci. Ambulantni oddéleni poskytuje
volného ¢asu. Pofadani vyletd, zajezd(, pobytd a tdbord. Zapojeni dobrovolnikd, jednordzové konzultace pro rodice, déti a mladez; terapeutické vedeni klientd
propojeni lidi, vytvafeni prostoru pro pfijemna a obohacujici setkani. s osobnostnimi a vztahovymi problémy, s poruchami chovani a dalSimi

vychovnymi problémy; komplexni psychologickou a specidlné pedagogickou
diagnostiku; individudIni i metodické konzultace ohledné poruch chovéni pro
pedagogy. Interndtni oddéleni poskytuje dobrovolné dvoumésitni diagnosticko-
terapeutické pobyty détem prevazné na druhém stupni ZS s potinajicimi
poruchami chovéni, kdy selhdvaji béZné vychovné postupy v rodiné i ve Skole.
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Armada spasy v Ceské republice, z.s.

Azylovy dim

kontaktni adresa

Nakladni 205/7, 360 05 Karlovy Vary

Merklinska 15, 360 10 Karlovy Vary - Sedlec

kontaktni osoba

pracovnik na sluzbé

773770165
telefon 773770162
773770171
e-mail martin_rousal@armadaspasy.cz
webové stranky www.armadaspasy.cz
dhrada hradi uZivatel 130 K¢/noc

bezbariérovy pristup

ne

provozni doba

24 hodin denné

Cilova skupina uzivatel(:

Osoby bez pfistfeSi od 18 let véku, které nepotfebuji asistenci

pfi béznych ukonech.

Co nabizime:

Nabizime pomoc a podporu osobam ve svizelné Zivotni situaci a to zejména

formou socidlniho poradenstvi, do¢asnym ubytovanim, pfipadné do¢asnym

poskytnutim stravy. UZivatelilm pomdhame zaradit se zpét do béZného Zivota,
podporujeme je pfedevsim v hledani zaméstnani, vhodného bydleni, v obnoveni

kontaktu s rodinou apod.

SOCIAWNi swzsy QO

Armada spasy v Ceské republice, z.s.

Nizkoprahové denni centrum =
-
kontaktni adresa Nakladni 205/7, 360 05 Karlovy Vary
kontaktni osoba pracovnik na sluzbé
773770165
telefon 773770162
773770171
e-mail martin_rousal@armadaspasy.cz
webové stranky www.armadaspasy.cz
dhrada zdarma
bezbariérovy pristup ne
provozni doba 09:00 - 15:00 kazdy vSedni den
Cilova skupina uZivatel(:
Osoby bez pristieSi od 18 let véku.
Co nabizime:
Nabizime chranéné prostfedi s moznosti udrZzovani hygieny, pfipravy stravy
a socialnim poradenstvim /napf. vyfizeni dokladd, registrace na Gfadu prace
atd./. UZivatelé maji ddle moZnost vyuZit Satnik, vyprat si pradlo, vyuzit telefon
Ci internet, pfecist si denni tisk apod.
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SOCIAWNi swzsy QO

Armada spasy v Ceské republice, z.s. Clovék v tisni, o.p.s.
= Nocleharna Terénni programy =
A -
kontaktni adresa Nakladni 205/7, 360 05 Karlovy Vary kontaktni adresa Lidickd 1036, 363 01 Ostrov
Em kontaktni osoba pracovnik na sluzbé kontaktni osoba Bc. David Kolman
773770165 telefon 775466032
telefon 773770162 e-mail david.kolman@clovekvtisni.cz
773770171 webové stranky www.clovekvtisni.cz

e-mail martin_rousal@armadaspasy.cz uhrada bezplatné

webové stranky www.armadaspasy.cz bezbariérovy pristup ano

ahrada hradi uZivatel 45 K¢/za noc ; PO 10:00-13:00 volny pfijem

provozni doba , L
bezbariérovy pfistup ne v ostatnich dnech a hodinach dle dohody
provozni doba 18:30-07:30 kazdy den
Cilova skupina uZivatel(:
Cilova skupina uzivatelu: Osoby Zijici v socialné vyloucenych komunitach.
Osoby bez pfistfeSi od 18 let véku, které nepotfebuji asistenci
pfi b&Znych tkonech. Co nabizime:
Bezplatné poskytovani pomoci, podpory a poradenstvi jednotlivctim v obtizné

Co nabizime: Zivotni (socidlni) situaci, ktera je ohroZuje vyloucenim nebo pfimo vylucuje
Nabizime nocleh v teple, potravinovy bali¢ek, moZnost hygieny, $atnik z bézné spolecnosti. Podpora a pomoc sméfuje k tomu, aby uZivatelé dokazali
a poradenstvi. identifikovat svou obtiZznou Zivotni situaci, nalezli jeji feSeni, dokazali ji fesit

vlastnimi silami a Iépe se orientovali ve svych pravech a povinnostech.

Centrum pro dité a rodinu Valika, z.s. S S

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Clovek v tisni, 0.p.s.

(viz. Rodina, d&ti a mlade?) Strana 50 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
(viz. Rodina, déti a mlade?) Strana 51
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Farni Charita Karlovy Vary

DGm na pil cesty svatého Josefa

kontaktni adresa Svobodova 743/12, 360 17 Karlovy Vary

kontaktni osoba Bc. Michaela Pirasova

731433032
telefon
353434222
. dnpc@kv.charita.cz
e-mail

michaela.pirasova@kv.charita.cz

webové stranky www.kv.charita.cz

dhrada hradi uZivatel
bezbariérovy pristup ne
provozni doba nepretrzité

Cilova skupina uzivatel(:

Mladi lidé ve véku 18 - 26 let v nepfiznivé socidlni situaci, ktefi po dosazeni
zletilost opoustéji Skolska zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy
(napt. détské domovy, vychovné Gstavy), popfipadé osoby z jinych zafizeni
pro déti a mladeZ a osoby, které se vraci z vykonu trestu odnéti svobody nebo
ochranné lécby. Zplsob poskytovani sluzby v tomto zafizeni je pfizplisoben
specifickym potfebam téchto osob.

Co nabizime:

Dlm na pul cesty je socialni zafizeni, které poskytuje komplex sluzeb zamé-

fenych cilené na tuto skupinu uZivateld. V ramci této sluzby je poskytovano

ubytovani, zprostifedkovdani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, pomoc pfi
uplatiiovani prav a opravnénych z4jma klienta i osobnich zéleZitosti.

soclAwNi suzsy QO

KSK centrum o.p.s.

Odborné socialni poradenstvi

-?I
.

Jachymovska 59/98, 360 04 Karlovy Vary

kontaktni adresa - - ——
Jachymovska 1, 363 01 Ostrov (pouze v Utery)

kontaktni osoba BoZena Haindlova, DiS

gc,

=
BB

telefon 606942590, 608742209 nebo 603322094
e-mail poradna@ksk.centrum.cz

webové stranky www.kskcentrum.cz

uhrada bezplatné

bezbariérovy pristup ne

Ambulantni forma:

PO,ST,CT 10.00 - 15.00 pro objednané
UT 10.00 - 15.00

Terénni forma :

UT - €T 10.00 - 15.00 pro objednané
PA 10.00 - 15.00 administrativa

provozni doba

Farni Charita Karlovy Vary
Domov pro matky s détmi v tisni
(viz. Rodina, déti a mladeZ) Strana 52

Cilova skupina uZivatel(:
Osoby v krizi od 18 let véku, které se ocitly v nepfiznivé Zivotni situaci.

Co nabizime:

e pomoc pfi vyfizovani pisemnosti

e dluhové poradenstvi, oddluzeni

e rodinné poradenstvi - rozvody, vyZivné, svéfeni déti do vychovy
a vyZivy socialni davky a dichody

e ostatni poradenstvi
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KSK centrum o.p.s.

Terénni programy

kontaktni adresa

Jachymovska 59/98, 360 04 Karlovy Vary

Res vitae, z.s.

Krizové centrum - krizova pomoc

soclAwNi suzsy QO

gc’

kontaktni adresa

Blahoslavova 659/18, 360 09 Karlovy Vary

kontaktni osoba

sluZbu konajici odborny pracovnik

=
BBe

neuveden - socidlni sluzba je tzv. ,tvafi v tvar”

telefon osobni kontakt ob¢ana s pracovnikem
Krizového centra
e-mail karolina@resvitae.cz

kontaktni osoba Mgr. JiFi Pilaf

telefon 606 942 590

e-mail j.pilar@kskcentrum.cz
webové stranky www.kskcentrum.cz
ahrada bezplatné
bezbariérovy pristup ne

webové stranky

www.resvitae.cz

provozni doba

PO - PA 8:00 - 16:00
dale dle individualni dohody

uhrada

bezplatné

bezbariérovy pfistup

ne

Cilova skupina uZivatel:
e Osoby od 16 let.

wer

e QOsoby Zijici v socidlné vyloucenych komunitach.
¢ Osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivo-
ta nebo jsou timto zplsobem ohroZeny.

e Etnické mensiny.

Co nabizime:

¢ Prosazovani prav a opravnénych zajmda.
¢ Informace o pravech a povinnostech.

e Zprostfedkovani kontaktu s odporniky v socidlnich a pravnich oblastech.
¢ Doprovod, pomoc a podporu pfi jednani s mistnimi institucemi.
¢ Doprovod, pomoc a podporu pfi jednani s organy ¢innymi v trestnim fizeni a

organy plsobicimi v socialni oblasti.
e Pomoc pfi vyfizovani pisemnosti.

provozni doba

ve vSedni dny 18:00 - 06:00 nasledujiciho dne

KSK centrum o.p.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
(viz. Rodina, déti a mlade?) Strana 53

Cilova skupina uZivatel(:

Osoby v krizi, obéti domaciho nésili, obéti trestné ¢innosti -
dospéla populace v3ech vékovych kategorii.

Co nabizime:

Krizové centrum navazuje na telefonickou Linku ddvéry. Je ur€eno viem
dospélym ob¢anim nachdazejicim se v krizové Zivotni situaci, ktera vyZaduje

i

osobni krizovou intervenci ,tvafi v tvar” a telefonicky kontakt je nedostacujici.

75



O 050BY OHROZNE SOCIALNIM VYLOUCENIM A KRIZi

i)

76

Res vitae, z.s.

Linka davéry - telefonicka krizova pomoc

kontaktni adresa

Blahoslavova 659/18, 360 09 Karlovy Vary

kontaktni osoba

sluZbu konajici odborny pracovnik

353588080
telefon

723963356
e-mail poradna.kv@gmail.com
webové stranky www.resvitae.cz
ahrada bezplatné
bezbariérovy pristup ne

provozni doba

ve vSedni dny 18:00 - 06:00 nasledujiciho dne

Cilova skupina uzivatel(:

Osoby v krizi, obéti domaciho nésili, obéti trestné ¢innosti -
dospéla populace vSech vékovych kategorii.

Co nabizime:

Telefonicka sluZba je poskytovana vSsem dospélym obcanlm, u kterych je

zfejma Zivotni krize.

Res vitae, z.s.

Odborné socialni poradenstvi
(viz. Rodina, déti a mlade?) Strana 54

Svétlo Kadan z.s.

SOCIAWNi swzsy QO

Terénni program Karlovarsko =
-
kontaktni adresa Ceskoslovenské armady 42, 432 01 Kadaf
telefon 724389917
e-mail vedouci.tpkarlovarsko.svetlozs@seznam.cz
webové stranky www.svetlokadanzs.cz
uhrada bezplatné
bezbariérovy pristup ne
provozni doba dle individudIni a telefonické domluvy
Cilova skupina uZivatel:
Osoby v krizi, osoby bez pfistfesi, osoby ze socidlné vylou€enych lokalit ¢i osoby
socialnim vylou¢enim ohroZené ve vékové kategorii od 15 let véku a vyse.
Co nabizime:
e sluZby poradenstvi a informacniho servisu v oblasti socidlné-pravni,
zdravotni, oblasti zaméstnani, bydleni, dluhového poradenstvi a dalsi
e asistencni sluzby, odkazy a zprostredkovani
¢ nadstandardné - potravinova banka, socialni Satnik
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Svétlo Kadan z.s. Oblastni charita Ostrov
= Terénni program Karlovy Vary a pfilehlé obce Humanitarni sklad pouzitého nabytku =
= =
kontaktni adresa Sportovni 359/32, 360 01 Karlovy Vary ; Jachymovska ulice, v aredlu za Zelezarstvim
- - - kontaktni adresa . . ) B
kontaktni osoba Mgr. Nikola Kuzvartova, Dis. u Volkovjaka (naproti BUS zastavce U jidelny)
telefon 725543165 kontaktni osoba Zdenék Moc
e-mail vedouci.kctpkv.svetlozs@seznam.cz telefon 777767052
webové stranky www.svetlokadanzs.cz e-mail info@ostrov.charita.cz
dhrada bezplatné webové stranky www.ostrov.charita.cz
bezbariérovy pristup ne uhrada informace u poskytovatele
provozni doba Ostrov kazdé UT 12:30 - 16:00 bezbariérovy pristup ano
; vydej: ST 15:00-17:00

P . s N provozni doba — —

Cilova skupina uzivatelt: prijem: dle telefonické domluvy

Osoby ohroZené zavislosti nebo zdvislé na navykovych latkach.
Cilova skupina uZivatel:

Co nabizime: Osoby, které se dostanou do Zivotnich potiZi a potfebuji
¢ sluzby harm reduction - vyménny program, prostfednictvim skladu ziskat pro zacatek pouZity ndbytek.
distribuce harm reduction materidlu
e informacni servis v oblasti drogovych zavislosti, Co nabizime:
socidlné pravni, zdravotni a dalSi Jedna se o sluzbu, kterd slouZzi ob¢antim Ostrova, v rdmci které pomahame
e sluzby poradenstvi a podporujeme socidlné slabé jedince, rodiny, ale i ty, ktefi se dostanou do
e asistencni sluzby Zivotni krize.
 odkazy a zprostfedkovani Do skladu nabytku je moZné pfivézt po predeslé telefonické domluvé nabytek,

ktery je jeSté v dobrém stavu - napf. postele s matracemi, Satni sk¥ing,
kuchyniské linky, obyvaci stény, jidelni stoly, Zidle, pracovni stoly, détské
Svétlo Kadan z.s. postylky, kiesla, sedaci soupravy, nadobi, hrnce, apod.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ Ostrov

(viz. Rodina, déti a mladeZ) Strana 55
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NAVAZNE swuzey QO

Oblastni charita Ostrov Oblastni charita Ostrov
= Charitni Satnik Veronika Potravinova banka Charity =
& &
kontaktni adresa Lidicka 1036, 363 01 Ostrov ; Lidicka ul. (objekt vyménikové stanice),
. — kontaktni adresa
kontaktni osoba Marie Dvorakova 363 01 Ostrov
353821821 kontaktni osoba Lucie Heroldova
telefon
777767050 telefon 734767 096

e-mail info@ostrov.charita.cz 777767 050

webové stranky www.ostrov.charita.cz e-mail info@ostrov.charita.cz

dhrada informace u poskytovatele webové stranky www.ostrov.charita.cz

bezbariérovy pfistup ne uhrada informace u poskytovatele

provozni doba PO, ST, PA 15:00-17:00 bezbariérovy pristup ano

provozni doba dohodou, v pfedem stanovenych terminech
Cilova skupina uzivatel(:
Socialné slabi jedinci, rodiny, osoby v krizi. Cilova skupina uzivateli:
Osoby, které se dostanou do Zivotnich potiZi a mohou prostfednictvim skladu

Co nabizime: ziskat pro zatatek nebo po dobu pfiméfené dlouhou potravinovy, pfipadné
Nabizime zachovalé o3aceni (osobni a vrchni napt. détské, ddmské i hygienicky balicek.
i téhotenské, panské, pracovni, spolecenské na kaZzdou ro¢ni dobu v¢. 1GZkovin,
stolniho pradla apod.). O provoz 3atniku se staraji charitni dobrovolnice. Co nabizime:

Jedna se o sluzbu fungujici za pfedem stanovenych pravidel a slouZi ob¢anam
Ostrova a prilehlych obci, v rdmci které pomahdme a podporujeme socialné
slabé jedince, rodiny, ale i ty, ktefi se dostanou do mimoradné Zivotni krize.
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Kontaktni misto sv. Vojtécha

=
e
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kontaktni adresa Lidicka 1036, 363 01 Ostrov
kontaktni osoba Josef Havlan
telefon 353821821

777767050
e-mail info@ostrov.charita.cz
webové stranky www.ostrov.charita.cz
ahrada informace u poskytovatele
bezbariérovy pristup ne
provozni doba -

Co nabizime:

e informace o sluzbach Charity a jiné

e sluzbu vézilm — posilanim civilniho obleceni, obuvi apod.

e pomoc pfi likvidaci bytu osamélych obcan(l bez pfibuznych

e pomoc pfi zafizeni pohfbu v pfipadé absence pfibuznych

¢ misto pro setkani s obfany mésta, s bezdomovci nebo propusténymi vézni
¢ vybaveni oblecenim a obuvi lidem bez domova

pAlSiswisy Q

Dobrovolnické centrum
INSTAND z. .
Adresa: Stara Kysibelskd 602/45,

360 01 Karlovy Vary - Drahovice
Telefon: 605 001 954
E-mail:  dobrovolnictvi@instand.cz
Web: www.instand.cz
Dobrovolnické centrum INSTAND poskytuje in-
formace a sluzby lidem, ktefi se chtéji vénovat
dobrovolnictvi a zdroveri navazovat kontakty s
organizacemi a lidmi, ktefi maji o dobrovolniky
zdjem. Dobrovolnické programy jsou zamérené
na seniory, lidi s postiZzenim, déti a také na
pacienty v nemocnicich.

A 8d | &

“B)e

OMBUDSMAN PRO ZDRAVI
Adresa: Kanceldf Ombudsmana pro zdravi, z. s.

Ndrodni 9 (5. patro), 110 00 Praha 1
Telefon: 222075103

(ST 9:00-11:30, 13:00-17:00)
E-mail: ochrance@ombudsmanprozdravi.cz
Web: www.ombudsmanprozdravi.cz
Kanceldr Ombudsmana pro zdravi je bezplatné
poradenské a informacni centrum pro pacienty,
jejich blizké i zdravotnické pracovniky o prdvech
ve zdravotnictvi a navazujicich sluZbdch socidl-
niho zabezpeceni.

| 7B &=

SK KONTAKT KARLOVY VARY z.s.
Adresa: Smetanovy sady 1145/1

360 01 Karlovy Vary
Telefon: 602 774 842,724 219 096
E-mail:  skkv@skkv
Web: www.kontaktbb.cz/skkv
Aktivni rehabilitace ve vodé, kondicni plavdni
a plavecky sport pro osoby s télesnym i jinym
zdravotnim postiZenim.

&

ZDRAVOTNICKE POTREBY
Pavel Petricko
Adresa: Sidlo: REHA-TECH ass.,
KruSnohorska 790, 363 01 Ostrov
Prodejna: Brigddnicka 706,
363 01 Ostrov
Telefon: 353 822 438,774 6395 760
E-mail: info@petricko.cz, info@rehatech.cz
Web: www.zdravotnicke-potreby.com
www.petricko.cz
Prodej a prondjem zdravotnickych potieb a po-
mdcek - mechanické a elektrické voziky a jejich
servis, polohovaci IGZka, matrace, choditka,
schodolezy, pomUcky pro koupdni, oxygene-
rdtory glukometry a dalsi. \lydej pomlcek na
poukazy zdravotnich pojist'oven.

&
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Méstsky urad Ostrov

Adresa: Jachymovska 1, 363 01 Ostrov
Telefon: 354224999

E-mail: podatelna@ostrov.cz

Web: www.0strov.cz

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Socidlni péce o skupiny ohroZené socidlnim
vyloucenim, seniory a zdravotné postiZe-

né, ver'ejné opatrovnictvi, socidlné prdvni
ochrana déti, socidlni kurdtor, bytovd
agenda, informace o socidlnich sluzbdch.

Ing. Katefina Matyasova

vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi
Telefon: 354224887

E-mail: kmatyasova@ostrov.cz

Marie Marcinkova

Dim s pecovatelskou sluzbou v Ostrové
Komunitni dm pro seniory v Ostrové
Senior Expres - vystaveni prikazu
Telefon: 354 224 858

E-mail: mmarcinkova@ostrov.cz

Anezka Strichelova

Bytovd agenda

Telefon: 354 224 808

E-mail: astrichelova@ostrov.cz

Milada Pastorova

informace k socialnim sluzbam
Telefon: 354224859

E-mail: mpastorova@ostrov.cz
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Ufad prace CR - kontaktni
pracovisté Ostrov

Adresa: Klinovecka 1407, 363 01 Ostrov
Telefon: 950125295

E-mail: podatelna@kv.mpsv.cz

Web: portal.mpsv.cz/upcr/kp/kvk/kop/ostrov

Bc. Gabriela Stehnova

vedouci oddéleni nepojistnych socidlnich davek
Telefon: 950125251

E-mail: gabriela.stehnova@uradprace.cz

Zprostfedkovdni zaméstndni, vyplata podpor
v nezaméstnanosti a pri rekvalifikaci,
nepojistné socidlni ddvky (stdtni socidlni
podpora, hmotnd nouze, ddvky pro osoby

se zdravotnim postiZenim, prikazy pro
osoby se zdravotnim postiZenim, prispévek
na péci), ddvky péstounské péce.

Zakladni Skola Ostrov,
prispévkova organizace
Adresa: Krusnohorskda 304, 363 01 Ostrov

Mgr. Pavlina Zapletalova
feditelka Skoly

Telefon: 730585 022
E-mail: reditel@zs-ostrov.cz

Skola zamétend na vyuku a vychovu déti
se specifickymi vzdéldvacimi potfebami

a na vzdéldvani Zdk( s téZkym postiZenim
a kombinovanymi vadami.
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Méstsky arad Jachymov

Adresa: namésti Republiky 1, 362 51 Jachymov
Telefon: 353808111

Web: www.mestojachymov.cz

Marie Trylcova

DGm s pecovatelskou sluzbou v Jachymové
Telefon: 353 808120

E-mail: trylcova@mestojachymov.cz

Krajsky urad

Karlovarského kraje

Adresa: Zavodni 353/88, 360 06 Karlovy Vary
Telefon: 354222300

E-mail: epodatelna@kr-karlovarsky.cz

Web: www.kr-karlovarsky.cz

Bc. Petra Manénova

vedouci odboru socialnich véci

Telefon: 354222240

E-mail: petra.manenova@kr-karlovarsky.cz

Okresni soud Karlovy Vary
Adresa: Moskevskd 17,360 01 Karlovy Vary
Telefon: 377867211

E-mail: podatelna@osoud.kva.justice.cz
Web: www.portal.justice.cz

Okresni sprava socialniho
zabezpeceni Karlovy Vary

Adresa: Krymska 2011/2A, 360 01 Karlovy Vary
Telefon: 353160111

E-mail: posta.kv@cssz.cz

Web: www.cssz.cz/cz/kontakty/

Agenda socidlniho zabezpeceni - socidlni
pojisténi, nemocenské pojisténi, dichodové
pojisténi, 0SVC, Iékafskd posudkovd sluzba.

Probacni a mediacni sluzba
Karlovy Vary
Adresa: Davida Bechera 24/151

360 01 Karlovy Vary

Mgr. Martina Schaferova

vedouci stfediska

Telefon: 734362916

€E-mail: mschaferova@pms.justice.cz
Web: WWW.pMSCF.CZ

SluZba usiluje o zacleriovdni obvinénych
(pachatel(i) do spolecnosti a stard se o obéti
trestnych ¢ind. Pro obéti trestnych ¢ind je

v provozu poradna. \/Sechny sluZby jsou
poskytovdny anonymné a bezplatné.,

Sprava uprchlickych zafizeni MV
Centrum na podporu integrace cizinct -
Karlovarsky kraj
Adresa: Zavodu miru 876/3A

360 17 Karlovy Vary

Bc. Jana Hejnova, DiS.

vedouci centra

Telefon: 353892559, 725 339 387
E-mail: ickarlovyvary@suz.cz
Web: www.integracnicentra.cz

Odborné socidlni poradenstvi, prdvni poraden-
stvi, kurzy Ceského jazyka, sociokulturni kurzy,
internetové pracovisté a knihovna, tlumoceni,
vzdéldvaci akce. Cilovou skupinou jsou cizinci
ze stdt mimo EU s dlouhodobym nebo trvalym
pobytem.
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O DULEZITE KONTAKTY

TISNOVA LINKA 112
HASICSKY ZACHRANNY SBOR 150
ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA 155
MESTSKA POLICIE 156
POLICIE CR 158
MESTSKA POLICIE Ostrov 333 ‘75(1;: 332
POLICIE CR - OOP Ostrov :32 :;2 ;:i
NEMOCNICE Ostrov 353364 111
NEMOCNICE Karlovy Vary 354 225111
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KRIZOVE LINKY

INKA Ci
L B%ZPECI o » ) 116 111
pomoc détem, mladeZi, studujicim do 26let 24 hod denné
LINKA VZKAZ DOMU
ureno détem a mladym lidem na Utéku z domova nebo 800111 113
Gstavniho zafizeni i tém, ktefi byli vyhozeni z domova
RODICOVSKA LINKA
ODICOVS , : v e . ) 606 021 021
poradenstvi rodi¢am, prarodi¢im, ostatnim ¢lentm rodiny 840 111 234
PO - CT 13:00 - 19:00 hod., PA 9:00 - 15:00 hod.
SENIOR LINKA 800 157 157
pomoc pro seniory a osoby pecujici o seniory 24 hod denné 800 200 007
BILY KRUH BEZPECi 116 006
pomoc obétem kriminality a domaciho nasili 24 hod denné 251511313
ROSA LINKA
pomoc Zenam - obétem domdciho nasili 602 246 102
PO -PA 9:00-18:00
LINKA P.SYCHOPOVMOCII . S o o 224214 214
pomoc lidem s duSevnimi problémy i jejich blizkym kazdy 277 783 146
vSedni den od 9:00 do 21:00 hod.
SOS a INFO linka prevence obchodu s lidmi 800077 777
PO, UT, CT 10:00 - 16:00, ST 12:00 - 20:00, PA 10:00 - 14:00 222717 171
NADOROVA LINKA
800 222 322
pracovni dny 8:00 - 15:00
NARODNI LINKA POMOCI AIDS
. . 800 144 444
PO-(CT13:00-18:00, PA13:00-16:00
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